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ROZWO] LOKALNYCH MEDIOW INTERNETOWYCH WOBEC
KSZTAYTOWANIA SIE SPOtECZENSTWA OBYWATELSKIEGO.
ANALIZA NA PODSTAWIE PORTALU MM MOJE MIASTO
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Media lokalne stanowia niezwykle istotny element spoteczenstwa obywatelskiego.
Ich oddziatywanie jest bardziej bezposrednie, a kontakt z odbiorcg bardziej osobisty
w porownaniu ze $rodkami przekazu o zasiegu ogolnokrajowym. Uruchamiajg inte-
rakcje spoteczng oraz inspirujg do dziatalno$ci i aktywnosci spotecznej. Stanowig plat-
form¢ do wymiany pogladéw i ksztaltuja lokalng opini¢ publiczng.

Rozw6j mediow lokalnych odbywa si¢ wielotorowo i niekonwencjonalnie. Obec-
nie to nie tylko prasa, radio, telewizja, ale gléwnie Internet jest miejscem dziatalno-
$ci dziennikarskiej[1]. Z roku na rok skutecznie wchlania on prase, radio i telewizje,
oferujac im nowe mozliwosci dotarcia do odbiorcoOw i uatrakcyjnienia swojego re-
pertuaru. Réwnoczesnie upraszcza i pozwala obnizy¢ koszty rozpoczecia medialnej
dziatalnosci. Sie¢ otwiera nowe kanaty komunikacji osobom, instytucjom, dla ktérych
zalozenie gazety lub rozglosni lezy poza finansowym i organizacyjnym zasi¢giem|2].

Powszechne stato si¢ zjawisko agregacji mediow, czyli potgczenia sposobow przekazy-
wania informacji w jedng cato$¢, z uwzglgdnieniem zaréwno tekstu, jak i zdjec, sekwencji
wideo czy nagran dzwigkowych. Sfery te przenikajg si¢ wzajemnie czynigc z Internetu
miejsce dialogu. Stat si¢ on miejscem szczegolnego oddziatywania sprzgzenia zwrotnego:
z jednej strony moze by¢ pojmowany jako sfera publikacji, z drugiej zas — jako wirtual-
na przestrzen magazynowania danych 1 ich nieustannego archiwizowania. Jest najszyb-
ciej rozwijajaca si¢ siecig kolportowania informacji, zarowno tych przygotowanych przez
serwisy komercyjne, jak i funkcjonujacych nieformalnie — gdy przecigtny internauta sta-
je si¢ nadawcg komunikatu[3]. Ten przejaw aktywnos$ci okreslany jest dziennikarstwem
obywatelskim, ktore zaczyna dominowac rowniez w mediach lokalnych. Jest to zjawisko
zupelie naturalne zwazywszy na to, ze podstawowym zadaniem jest dostarczanie odbior-
com informacji, dzigki ktorym beda mogli funkcjonowac jako pelnoprawni cztonkowie
spoleczenstwa demokratycznego i informacyjnego.

MM Moje Miasto — platforma lokalnego dziennikarstwa obywatelskiego
Wzrost liczby internautéw zainteresowanych aktywnym odbiorem publikowanych

tre$ci wskazat kierunek dla tworcow serwisow internetowych. Internet dat mozliwosé
wykorzystania atutow tradycyjnych przekazow medialnych i przeksztalcenia ich
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w spojng interaktywng informacj¢ (publikacje¢ internetowa). Podstawowymi cechami
takich publikacji s3:
1. multimedialno$¢ — faczenie tekstu, zdje¢, sekwencji wideo, nagran dzwigkowych;

2. interaktywno$¢ — odbiorca, majac mozliwo$¢ ingerencji w publikowany tekst,

staje si¢ autorem;

3. personalizacja — mozliwos¢ wptywania na kolejnos¢ wyswietlanych informacji,

dostosowania struktury portalu do wtasnych potrzeb;

4. hipertekstowo$¢ — mozliwos¢ btyskawicznego przeniesienia si¢ na inng strong

lub podstrong w Internecie, wykorzystanie hiperlaczy;

5. wielostrukturalnos¢ dostgpu — rozne formy dotarcia do poszukiwanej informacii;

6. powszechnos$¢ czasoprzestrzenna — mozliwos¢ korzystania z informacji nieza-

leznie od miejsca i czasu;

7. tatwos¢ modyfikacji — mozliwo$¢ wielokrotnej modyfikacji informacji juz opu-

blikowanej[4].

Pojawity sie nowe trendy i cechy, ktorymi zaczely wyr6zniac si¢ platformy no-
woczesnego przekazu i aktywnosci spotecznej. Zaczeto wykorzystywac mechanizmy
umozliwiajace publikowanie tresci przez uzytkownikow nie posiadajacych fachowej
wiedzy (np. znajomosci jezyka HTML). Podstawa stato si¢ uzywanie dynamicznych
elementow oraz postawiono na lekko$¢ i przejrzystos¢ layoutu i przyjaznego w odbio-
rze interfejsu. Rownie wazne staty sie cechy spoteczne, w szczegdlnosci fakt genero-
wania tresci przez uzytkownikow. Kazdy uzytkownik serwisu moze zatozy¢ wtasne,
osobiste konto, ktore umozliwi mu zwigkszenie stopnia interakcji. Moze on katego-
ryzowac tres¢ wykorzystujac wybrane przez siebie stowa kluczowe (w Internecie
nazywane tagami). Istotnymi elementami okazaty si¢ rowniez dynamika tresci i ska-
lowalno$¢. Uzytkownicy uczestniczg aktywnie w tworzeniu serwisu, wykorzystujac
doswiadczenie, oczywiscie z uwzglednieniem standardow sieciowych][5].

Platforma, ktora realizuje zatozenia portalu dziennikarstwa obywatelskiego bazuja-
cego na lokalnosci przekazu jest MM Moje Miasto. Jest to inicjatywa jednej z wioda-
cych grup prasowych w Polsce — Media Regionalne.

Trzydziesci szes¢ witryn portalu MM ma charakter informacyjno-spotecznoscio-
wy. Ich hastem przewodnim jest ,,Tym zyje Miasto!”

MM to portal, czyli swego rodzaju system zapewniajacy dostep do stworzonej
przez wiasciciela platformy spotecznosciowej. Catos¢ wlaczona jest do sieci Internet
pod adresem www.mm(nazwa miasta).eu lub pl. Inicjatywe wyrdznia system stron do-
stepnych przez ,,jedne drzwi”, pod jedng wspolng nazwa. Korzystanie z platformy jest
nieodptatne, a informacje sa ogolnodostepne. Mozna z nich korzysta¢ na poszczego6l-
nych stronach badz wykorzystujac bazy danych, procedury informatyczne stworzone
przez wlasciciela i jego partnerow. Partnerem w tym przypadku jest podmiot lub osoba,
dostarczajaca tresci lub ushugi. Taka dziatalno$¢ odbywa si¢ na podstawie odrgbnych
regulacji prawnych i regulaminéw. Nad catoscig czuwa administrator portalu, ktory
kontroluje dziatanie catej platformy i prace osob nadzorujacych poszczegdlne strony.

Osoby korzystajace z MM mozna podzieli¢ na dwie grupy. Jesli zainteresowany
nie dokona rejestracji, osoba odwiedzajaca i przegladajaca dostepne zasoby, nazywa-
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na jest ,,gosciem”. Uzytkownikiem jest osoba, ktora dokona rejestracji, posiada swoj
nick, hasto 1 whasne konto.

Zarowno metody stosowane przy ocenie stron, jak i kryteria ewaluacji sa bardzo
réznorodne, w zalezno$ci od tego, przez kogo, dla kogo i na jakim poziomie ocena ma
by¢ dokonana. Metody oceny stron internetowych zaproponowat m. in. dunski nauko-
wiec Helge Clausen:

1. Metoda automatycznych procedur polegajaca na stosowaniu programow kom-
puterowych oceniajacych mechanicznie strony (takich jak Doctor HTML).

2. Metoda statystyczna analizujaca typ i ilo$¢ informacji (liczenie odnosnikéw).

3. Metoda jako$ciowo-heurystyczna, kiedy ocenia si¢ wybrang grupe cech formal-

nych czy tresciowych|[6].

Przy charakterystyce portalu wzigto pod uwagg trzy kryteria: graficzne, techniczne,
merytoryczne.

Kryterium graficzne: struktura i wyglad strony

Kazda z 36 stron startowych portalu MM ma ten sam uktad. Zastosowano podziat
na trzy sekcje.

Gorna czg$¢ zawiera logo narzucone przez tworce i linki nawigacyjne: Artykuty,
Dzieje sig, Ludzie, Zdjgcia, Komentarze. W obrebie standardowych stron poszczego6l-
ne redakcje maja mozliwo$¢ rozszerzania i swobodnego nazewnictwa podstron. W tej
czesci znajduje sie pole logowania, rejestracji oraz wyszukiwania, a takze linki stuzace
do zamieszczania tresci i zdjec. Jest to czgs¢ identyfikacyjna, utrzymana w wyrazistej
czerwonej barwie.

Centralna czg¢$¢ strony to rozwinigcie linkow nawigacyjnych majacych na celu
zainteresowanie uzytkownika i naprowadzenie na szukane przez niego tresci. Roz-
mieszczenie poszczegolnych blokéw jest przejrzyste, kolejno wedhug podstawowych
kategorii. Tto jest utrzymane w stonowanej kolorystyce.

Dolna czg$¢ strony gtéwnej zawiera hipertacza do poszczegoélnych podstroi, jak
réwniez do ,,blizniaczych” portali w innych miastach. Istnieje réwniez mozliwos¢
przejscia do elektronicznej wersji tekstow publikowanych w gazecie partnerskie;.

W oprawie graficznej dominujg proste rozwigzania (podziat na bloki), nie ma ani-
macji czy pojawiajacych si¢ ruchomych okien, co w tym przypadku jest zaletg. Strona
ma bowiem stuzy¢ do zamieszczania i szybkiego docierania do zadanej informacji.
Estetyka wspotgra z funkcjonalnoscia.

Kryterium techniczne: linki i nawigacja

Witryna zawiera duzo hipertaczy, najczesciej prowadzacych do portali w innych
miastach, badz do pokrewnych tematycznie tresci zwigzanych z publikowanym na
stronie tekstem. Pole kalendarz pozwala na ptynne poruszanie si¢ i przegladanie nawet
archiwalnych publikacji z minionych miesiecy. Do nawigacji moze postuzy¢ rowniez
blok ,,MM na skroty” i pole wyszukiwarki.
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UlozZenie i podziatl strony wyglada na przejrzysty i logiczny. Narz¢dzia nawigacyj-
ne tez zaprojektowano w logiczny sposob i dziataja poprawnie.

Choc¢ portal reklamuje si¢ hastem ,,Tym Zyje miasto”, nie mozna go jednak trakto-
wac jako jedynego zrodta informacji o najblizszym otoczeniu.

Podziat na kategorie tematyczne wydaje si¢ mato funkcjonalny. Wielokrotnie te
same tresci powielane sg w kilku zaktadkach. Podstrony czgsto nie zawierajg zadnych
informacji nawet tych archiwalnych.

Dolna czg$¢ strony jest niepelnym powtdrzeniem opcji z gérnego pola nawigacyj-
nego, gdzie jest mozliwos¢ przejscia do wszystkich wybranych ,, blizniaczych” stron
MM, w dolnej czgéci okno wyswietla tylko wybrane linki. Podobnie jest z kwestia
przejscia do podstron. Jedyng zaleta powtdrzenia linkow jest mozliwos¢ przejscia do
interesujacej nas opcji bez koniecznosci przewijania strony.

Waznym czynnikiem kazdego portalu jest dostosowanie si¢ do potrzeb uzytkow-
nika. W przypadku MM ocena tego kryterium jest pozytywna. Sposob korzystania
Z opcji na stronie gléwne;j jest intuicyjny. Sugestywne nazewnictwo utatwia identyfi-
kacje tresci znajdujacych sie na portalu. Jezyk przekazu jest uniwersalny, nie dominuje
miodziezowy slang, mimo, ze w wickszosci uzytkownikami sa mtodzi ludzi. To po-
zwala na pozyskanie starszych odbiorcow.

W czeséci nawigacyjnej widoczny jest numer komunikatora gg redakcji oraz zaktad-
ka z informacjami o portalu. Po przeczytaniu informacji uzytkownik ma mozliwos¢
wydrukowania, ale tylko obrazéw wraz z odno$nikami html, natomiast tres¢ wybrane-
go artykutu wymaga skopiowania do edytora tekstowego, co jest minusem tej opcji.

Portal mozna zaliczy¢ do funkcjonalnych z podstawowymi opcjami nawigacyjnymi.

Kryterium merytoryczne: zawartos$¢, jakos$¢ i uklad tresci

Pod wzgledem aktualnosci portal utrzymuje si¢ na dobrym poziomie. Systematycz-
nie aktualizowane sg tresci z kategorii ,,Artykuty” 1 ,,Dzieje si¢”, pozostale dzialy nie
s3 uzupeliane z takg sama czestotliwoscig. Na zamieszczang tre§¢ ma wpltyw aktyw-
nos¢ 1 kreatywnosc¢ osob tworzacych portal. Na stronie jest aktywny licznik, ktory wy-
swietla aktualng liczbe wejs¢ uzytkownikow. System komentarzy pozwala na biezacy
podglad ocenianych tresci zamieszczanych na portalu.

Tres¢, forma i jako$¢ to trzy czynniki, ktore moga pozytywnie wpltynaé na atrak-
cyjnos¢ i pozytywny odbidr portalu. W przypadku MM tworcy za priorytet stawiajg
lokalnos¢ przekazu i réznorodnosc¢ tematyczng. Baza tresciowa, zwlaszcza w kategorii
artykuty, sa lokalne gazety i portale. Teksty sa w catosci powielane i najczesciej jako
autor widnieje redakcja.

Wiodacymi tematami sg: sprawy spoteczne, wydarzenia kulturalne i sportowe. Por-
tale stosunkowo mato uwagi poswigcajg polityce. Dominuje luzna, rozrywkowa tresé.
Widoczny jest brak konsekwencji edytorskiej. Z pewnoscia wynika to z zalozenia, ze
redakcja ma w jak najmniejszym stopniu ingerowa¢ w forme i tre$¢ publikacji. Najcze-
$ciej wykorzystywane sg gatunki informacyjne wypowiedzi dziennikarskiej: wzmian-
ka, notatka, artykut.
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Internet, szczegodlnie w czesci zajmujacej si¢ informowaniem, jest zjawiskiem cat-
kowicie zdecentralizowanym i rozwijajacym si¢ spontanicznie. Otoczenie medialne,
w jakim funkcjonuje portal MM, uruchamia sfere konkurencyjnosci. Jest to zauwazal-

ne przy analizie porownawczej tego samego typu mediow internetowych.

Tabela 1. Liczba uzytkownikdéw poszczegoélnych portali MM Moje Miasto

Portal Liczba uzytkownikow

www.mmbydgoszcz.pl 3095
www.mmkrakow.pl 5231
www.mmsilesia.pl 5664
www.mmlodz.pl 6820
www.mmtrojmiasto.pl 6214
www.mmlublin.pl 6344
Www.mmszczecin.pl 10116
www.mmwroclaw.pl 8278
www.mmwarszawa.pl 4749
www.mmpoznan.pl 5784
www.mmopole.pl 1611
www.mmpulawy.pl 1796
www.mmkoszalin.eu 1308
www.mmtorun.pl 1334
www.mmbialystok.pl 2889
www.mmzielonagora.pl 1569
WWW.mmgorzow.pl 1526
www.mmlubartow.pl 586
www.mmstargard.pl 1001
WWW.mmrzeszow.pl 1576
www.mmkkozle.pl 360
www.mmelk.pl 210
www.mmsuwalki.pl 208
www.mmbielskpodlaski.pl 394
www.mmaugustow.pl 154
www.mmsokolka.pl 197
www.mmkielce.cu 671
www.mm?2miasto.pl 574
www.mmwloclawek.pl 537
www.mmlomza.pl 298
www.mmgrajewo.pl 119

Zrédto: Opracowanie wlasne. Stan na dzien 04.05.2011 r.

Dane z tabeli 1 $wiadcza o duzej popularnosei portalu MM. Kazdorazowo przedsta-
wiona jest liczba uzytkownikow zarejestrowanych i bedacych autorami tekstow i zdjec.
Kolejno$¢ podanych adreséw uzalezniona jest od daty powstania. Najstarszym z tej gru-
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py portalem jest: www.mmbydgoszcz.pl (liczba autorow — 3095). Najmtodsza strong jest
www.mmzamosc,pl, ktora liczyla 226 autorow. Najwigkszg liczbg uzytkownikdéw posiada
portal www.mmszczecin.pl — 10116, ktory powstat jako siodmy. To zréznicowanie §wiad-
czy o tym, ze czas powstania ma najmniejszy wptyw na popularno$¢. To reklama, zaanga-
zowanie zespotu redakcyjnego w rozpowszechnienie tej inicjatywy, aktywno$¢ uzytkow-
nikow, ma wplyw na dobre funkcjonowanie portalu i jego atrakcyjno$¢ w danym miescie.

Tabela 2. Otoczenie medialne portalu MM Moje Miasto

PORTAL Portale z otoczenia medialnego
MM Kategoria
Strona oficjalna miasta Rozrywka i informacja biezaca
Bydgoszcz | http://www.moja.bydgoszcz.pl/ http://www.portalbydgoski.pl/
http://www.bydgoszcz.pl/ http://www.bydgoszcz.dlastudenta.pl/
http://www.info.bydgoszcz.pl
http://www.gazeta.bydgoszcz.pl/
Krakow http://strona.krakow.pl/ http://www.zyciekrakowa.pl/
http://www.krakow.pl/ http://www.imprezykrakow.pl/
http://www.krakowlife.pl/
http://fakty.interia.pl/
http://mediafm.net http://krakoff.info/
Silesia http://www.esil.pl/ http://www.twojaruda.pl
http://rudaslaska.com.pl/ http://www.mojekatowice.pl
http://www.slaskie.pl/ http://www.rudaslaska.com.pl
Lodz http://www.lodz.mycity.com.pl/ http://www.dziejesie.pl/
http://www.student.lodz.pl/
http://www.lodz.naszemiasto.pl
Trojmiasto http://www.trojmiasto.pl/ http://www.trojmiasto.dlastudenta.pl
http://3miasta.pl http://www.trojmiejska.info
http://www.trojmiastoonline.pl/
Lublin http://www.lublin.pl/ http://www.naszemiasto.pl
http://www.lublina.com.pl/
http://www.koziolek.pl/
Szczecin http://www.wszczecinie.pl http://www.szczecin.dlastudenta.pl/
http://www.portalemiejskie. http://www.teraz.szczecin.pl/
szczecin.pl/ http://www.stetinum.pl/
http://www.eszczecin.pl/
http://www.miastowroclaw.pl http://www.dlastudenta.pl/
Wroclaw http://www.otowroclaw.com/ http://www.student.wroclaw.pl/
http://www.e-wroclaw.net
http://www.wroclaw.naszemiasto.pl
http://www.wrocek.pl
http://www.informacja.wroclaw.pl/
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Warszawa http://www.warszawa.pl/ http://www.warszawa.dlastudenta.pl
http://www.um.warszawa.pl/ http://www.ewarszawa.com
http://www.infowarszawa.pl/
http://www.stolica24.eu/

Zrodto: Opracowanie wiasne. Stan na dzien 25.05.2011 .

Otoczeniem medialnym w tym przypadku sg strony o charakterze informacyjnym
dziatajace w poszczegolnych miastach posiadajacych platform¢ MM. 1los¢ konkuren-
cyjnych portali jest zblizona w kazdym z 36 miejsc. Zauwazalna jest powtarzalnosc¢
tematyczna, ktoéra pozwala na stworzenie nastgpujacych kategorii: oficjalna strona
miasta, rozrywka i biezaca informacja lokalna.

Portale przypisane do pierwszej kategorii to oficjalne serwisy miejskie, prezentu-
jace informacje na temat miasta, pogrupowane zazwyczaj w kategorie tematyczne:
kultura 1 sztuka, turystyka, regionalne, zdrowie. Drugg kategori¢ reprezentujg strony
zawierajace codziennie swieze fakty: biznes, sport, rozrywka, nauka, zdrowie, cieka-
wostki, galerie, felietony, wywiady, opinie, sondaze.

Portal MM pod wzgledem zawarto$ci tresciowej wchtania poszczegdlne strony
z otoczenia medialnego. Jednocze$nie dostarcza informacji dotyczacych historii, kul-
tury rozrywki i informacji biezacych danego miasta. Tym samym stanowi konkuren-
cje, tworzac szerokg baze informacyjng. Natomiast tym, co przesadza o atrakcyjnosci
tej platformy, jest realizowanie funkcji spotecznosciowej (bazowanie na formie dzien-
nikarstwa obywatelskiego) i maksymalne zlokalizowanie informacji.

Analizowane serwisy charakteryzuja nastgpujace cechy:

Korzystanie z nich jest darmowe, zarowno dla autorow, jak i dla czytelnikow i ko-
mentatorow. Gtownym zrédtem ich dochodéw sg reklamy zamieszczane na stronach
internetowych serwisu.

Dziataja calg dobe. Nowe artykuty pojawiaja si¢ w momencie, gdy autorzy uznaja
to za stosowne, nie sg oni ograniczeni jakimkolwiek ramami czasowym badz termina-
mi granicznymi przekazania gotowego tekstu.

Podziat na dzialy tematyczne. Istniejg zarowno serwisy specjalistyczne, jak i roz-
norodne tematycznie, ale z wyraznym wewnetrznym podziatem na cze¢sci (np. biznes,
kultura i sztuka, sport, spoleczenstwo itp.).

Rzetelno$¢, dobry warsztat jezykowy, zakaz naruszania dobr osobistych. Te wy-
magania stawia przed autorami tekstow (ale juz nie przed osobami komentujgcymi)
regulamin niemal kazdego serwisu newsowego w Polsce.

Podsumowanie

Stymulowane przez Web 2.0, amatorskie dziennikarstwo internetowe ma pozytyw-
ny wpltyw na spoteczenstwo obywatelskie. Umozliwia ono odejscie od hierarchicz-
nych struktur medialnych i zwrocenie si¢ w strong bardziej demokratycznych. Istotg
dziennikarstwa obywatelskiego jest niezalezno$¢ autorow, ich swoboda w zakresie
wyboru tematyki i sposobu jej przedstawiania. Portal MM jest jednym z nielicznych,
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ktory daje taka swobodg publikacji. Wprawdzie teksty zatwierdza moderator, ale ma
on znikomy wplyw na to, co ukazuje si¢ na stronie. Jego rola ogranicza si¢ jedynie do
sprawdzeniu poprawnosci tekstu, akceptacji badz odestania do poprawy autorowi. Se-
lekcja tekstow nie ma tu miejsca. Jest to obecnie najpopularniejsza platforma, bazujaca
na lokalnosci przekazu, ktora realizuje zalozenia dziennikarstwa obywatelskiego. Daje
swobode publikacji, aktywizuje lokalne spotecznosci, angazuje amatoréw dziennikar-
stwa, a jednoczes$nie jest baza informacji lokalnej dostgpnej dla kazdego internauty.

Dalszy rozwdj dziennikarstwa obywatelskiego bazujacego wilasnie na lokalnosci
przekazu moze by¢ duzym wsparciem dla funkcjonowania sfery publicznej i tworze-
nia si¢ spoteczenstwa obywatelskiego.
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