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Wprowadzenie

Wsrdd teoretykow wywiadu gospodarczego funkcjonuje zartobliwe przekonanie, ze
jego tradycja wiekiem sigga czaséw co najmniej dawnych. Nawet jesli pierwsza trans-
akcja w dziejach ludzkoSci zostata poprzedzona jaka$ forma rozpoznania wywiadow-
czego, w zestawieniu ze wspOlczesnie funkcjonujgcymi trendami i mozliwosciami, jakie
dajg najnowsze zdobycze techniki, trudno bytoby ja nazwac profesjonalnym wywiadem
gospodarczym.

Wywiad gospodarczy pojmowany jako legalny i etyczny proces pozyskiwania, analizy
1 rozpowszechniania przetworzonych informacji majacych znaczenie strategiczne, jest
domeng i dzieckiem obecnych czasdéw. Narodzit si¢ w spofeczenstwie informacyjnym,
korzystatl z preznie dziatajacego rynku informacji i wraz z postepem technologicznym
stopniowo rozwijat wachlarz swoich ustug i mozliwosci.

W kolejnych czesciach artykutu opisane zostang warunki i czynniki, ktore wptynety
na rozwQj wywiadu gospodarczego i umozliwity jego adaptacje w Srodowisku pozapan-
stwowym. Wskazane zostang roznice migdzy wywiadem gospodarczym pafistwowym,
a wywiadem gospodarczym przedsigbiorstw. Omowione zostana kwestie zwigzane
z rozwojem i stanem wywiadu gospodarczego w Polsce oraz rolg informacji we wspot-
czesnym Swiecie.

Informacja

Tak jak dawniej uprawiana ziemia a nast¢pnie przetwarzane surowce byly gtéwnym
Zrodtem bogactwa, to w czasach wspdtczesnych przetwarzanie informaciji jest zrodiem
najwigkszych dochodow[1]. Japoniski socjolog Yoneji Masuda zwykt twierdzic, ze cywi-
lizacja, ktodra zbudujemy, zblizajac si¢ do XXI wieku, nie bedzie cywilizacjg materialna,
symbolizowang przez ogromne konstrukcje, ale bedzie cywilizacjg informacyjng (...)
opartg na niewidocznych dla oka systemach, mocy ukrytej w miniaturowych elemen-
tach i potedze ludzkiego rozumu[2]. W czotdwcee najbogatszych ludzi Swiata nie bez
powodu od lat widnieje nazwisko zatozyciela Microsoftu — firmy, ktora tworzy oprogra-
mowanie, a przy tym operuje czystg informacja.
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Spoteczenstwo informacyjne

W 1963 1. socjolog i publicysta japofiskiego dziennika Hoso Asahi, Tadao Umesao,
napisat tekst na temat ewolucyjnej teorii spoteczefistwa opartego na przemystach in-
formacyjnych[3]. W wizjonerskim artykule Umesao po raz pierwszy pojawil si¢ termin
»spoteczenstwo informacyjne” (jap. Johoka Shakai), ktory nastepnie zostat rozwinigty
przez uczonych japofiskich i amerykafskich, by ostatecznie trafic do Europy[4].

Pojecie to w Europie wprowadzili francuscy socjologowie Alain Minc i Simon Nora,
stosujac je w 1978 r. w raporcie przedtozonym prezydentowi Francji[5]. Nastgpnie hasto
to rozpowszechnit Martin Bangemann, komisarz UE do spraw rozwoju telekomunikaciji
i technologii informacyjnych, publikujagc w 1994 r. tzw. Raport Bangemanna mowiacy
o potrzebie odpowiedzi Unii Europejskiej na wyzwania spofeczefistwa informacyjne-
gol6].

7 czasem zjawisku spoteczefistwa informacyjnego zaczeto przygladac si¢ coraz
czesciej. Zauwazone przez uczonych szybko doczekalo si¢ wielu definicji. Dla potrzeb
niniejszego opracowania wybrano definicje, ktora by¢ moze nie jest najdoskonalsza, ale
wskazuje na praktyczne aspekty tegoz pojecia, adekwatne do dalszych rozwazaf.

Wedtug Komitetu Badafi Naukowych Ministerstwa f.acznosci spoteczefistwo infor-
macyjne to nowy system spoteczefistwa ksztattujacy si¢ w krajach o wysokim stopniu
rozwoju technologicznego, gdzie zarzadzanie informacja, jej jakos¢, szybkos¢ przeptywu
sa zasadniczymi czynnikami konkurencyjnosci zarbwno w przemysle, jak i w ustugach,
a stopiefi rozwoju wymaga stosowania nowych technik gromadzenia, przetwarzania,
przekazywania i uzytkowania informacji[7].

Rynek i dostepnos¢ informacji

Poczatkowo informacja byfa tworzona dla pafistwa i miata pozostac jego Scisle strze-
zong tajemnica[8]. Wiedza pafistwowa nie byta przeznaczona dla wszystkich, zgtebiali
ja nieliczni 1 tylko w wyznaczonym fragmencie. Dzigki temu, pafistwo moglo czuc si¢
silne, poniewaz posiadanie zastrzezonych informacji przyczyniato si¢ do wzmacniania
jego znaczenia na Swiecie. Nie bylo miejsca dla realizacji celow innych niz pafistwowe,
ale przede wszystkim nie byto rynku informacji, gdyz wszelkie mozliwe byty zastrzezo-
ne[9]. Tak przedstawiata si¢ sytuacja w okresie przeddemokracyjnym — obecnie infor-
macja ma bardziej powszechny charakter.

Wprowadzenie demokracji, zmiana systemu gospodarczego na rynkowy, rozwdj wol-
nych medidw oraz starania i dazenie poszczegOlnych pafstw do osiggniecia statusu spo-
teczenstwa informacyjnego sprawily, ze informacja stafa si¢ dobrem publicznym, og6l-
nodostepnym. Wytworzyt si¢ swoisty rynek informacji, pod pojeciem ktdrego rozumie si¢
rynek wolnych informacji (np. medialny), jak réwniez rynek obrotu informacjami (rozu-
miany jako mozliwoS¢ sprzedawania informacji przez jednostki profesjonalnie zajmujgce
si¢ ich gromadzeniem, jak réwniez kupowania ich przez najrozniejsze podmioty).

Duzg role (jesli nie najwieksza) w powyzszej transformacji odegrat rozwdj techno-
logiczny, jaki dokonat si¢ na przetomie ostatnich lat. Komputeryzacja pracy okazata si¢
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by¢ procesem, ktory nie tylko usprawnit metody tworzenia, przesytania i udostepniania
informacji, ale przede wszystkim poszerzyt granice jej wykorzystania. Nastapito upo-
wszechnienie i udogodnienie dostepu do sieci transmisji i Zrodet informacii, przy jedno-
czesnym, znaczacym obnizeniu kosztow tego dostepu. (...) Jednocze$nie nowoczesne
sieci telekomunikacyjne umozliwily na tyle szybkg i sprawng wymiang informacji, ze od-
legtos¢ geograficzna przestata dla dziatan niematerialnych odgrywac istotng role[10].

Informacja w walce konkurencyjnej

Mozliwos¢ przesytania informacji w skali kraju, kontynentu, czy catego globu, po-
zwolita na przetamanie barier geograficznych. Postepujaca globalizacja otworzyta dro-
ge dla nieograniczonego przeptywu kapitatu, tworzac tym samym doskonate warun-
ki dla rozwoju migdzynarodowych korporacji. Niestety, zwickszyto to réwniez ryzyko
zaistnienia walki konkurencyjnej miedzy przedsigbiorstwami pochodzacymi z rdznych,
nawet odlegtych krajow Swiata[11].

Funkcjonowanie kilku firm w tej samej branzy zwykle wywotuje konflikty interesow
1 moze prowokowac zachowania charakterystyczne dla rywalizacji. W wyScigu konku-
rencyjnym na czoto wysuwaja sie firmy inteligentne, zdolne do nowatorskich, szybkich
przystosowan. Maleje liczba przedsigbiorstw, o ktorych wartosci decydujg zasoby ma-
terialne i kapital, a coraz wigcej jest tych, ktdre sukces rynkowy i gietdowy zawdzigczaja
bezcennemu, aczkolwiek niewidzialnemu zasobowi — informacji 1 wiedzy[12], a takze
odpowiednim umiejetnoSciom.

Jak stwierdzaja Nina Siemieniuk i Bozena Ignatowska, informacje sa zasadniczym
elementem i podstawg organizacji i zarzadzania, jak tez ochrony mienia znajdujacego
si¢ w dyspozycji danej instytucji. Stanowig element integrujacy, nie tylko funkcje kierow-
nicze, ale wszystkie pozostate, ktore spetnia dana instytucja. Informacje sg podstawa
trafnych decyzji kierowniczych, pozwalaja wyeliminowac lub zmniejszy¢ zakres ryzyka
co do spodziewanych rezultatow podjetej decyzji. Jezeli nie mozemy uzyska¢ wtasci-
wych informacji, to nasze decyzje beda podejmowane opierajac si¢ na przypuszcze-
niach, odczuciach lub zgadywaniu[13].

Wartos$¢ informacji w przedsigbiorstwie jest wprost nieoceniona. Odpowiednio
opracowane ksztattujg przyszio$¢ przedsigbiorstwa, stopief jego aktywnosci i ziozo-
no$¢ warunkow dziatania. Wigza i wplywaja na wszystkie skfadniki organizacji znaj-
dujace sie w obrebie funkcjonujacej sieci informacyjnej (ludzie, produkty, pieniadze),
stajgc sie, oprocz materii i energii, trzecim sktadnikiem otaczajacej rzeczywistoSci[ 14].
A co najwazniejsze, dostarczajg material, ktory jest niezbedny w procesie zarzadzania,
planowania i podejmowania decyzji.

Informacja wywiadowcza
W czgsci poswieconej zagadnieniom rynku informacji wspominano, ze jedng z jego

charakterystycznych cech jest masowos¢ informacji oraz znaczne przyspieszenie pro-
cesu jej powstawania. Wydawac by si¢ moglo, ze duza iloS¢ informacji jest dobrodziej-
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stwem, jednak nic bardziej mylnego. Nadmiar niejednokrotnie prowadzi do powstania
zjawiska tzw. szumu informacyjnego[15], przez co dotarcie do danych prawdziwych
i istotnych staje si¢ nie lada wyzwaniem. Doskonale zdaja sobie z tego sprawe kadry
odpowiedzialne za formutowanie strategii i zarzadzajace przedsigbiorstwami.

Trwa wyscig o skrocenie czasu od pozyskania odpowiednich danych do reakcji na nie.
W zaistniatych okolicznoSciach rodzi si¢ potrzeba, aby z powodzi informacji waznych,
mniej waznych i bezuzytecznych wytowic tylko te najistotniejsze. W tym celu przedsig-
biorcy siegaja po rdzne metody, narzedzia i aplikacje[ 16], ktore wspomagaja nie tylko
proces podejmowania biezgcych decyzji, ale niejednokrotnie takze proces planowania
dtugoterminowych strategii rozwoju firmy. Jedng z nich jest wywiad gospodarczy.

Marek Ciecierski, za amerykafiskimi znawcami przedmiotu, twierdzi, ze w morzu
informacji naptywajacych codziennie do przedsigbiorstwa wyrdzni¢ mozna trzy rodzaje
informacji:

- informacja ,,surowa” — liczby lub fakty podawane bez kontekstu, istniejace w swo-
istej prozni; nie poddane analizie dane, z ktorych mozna opracowac informacje;

- informacja - liczby lub fakty podane w pewnym kontekScie; przeanalizowane dane,
zawierajgce pewne wiadomosci;

- informacja wywiadowcza (ang. intelligence, int., intel.) — przeanalizowana infor-
macja sugerujaca podjecie dziatania, strategii, decyzji (wiedza).[17]

Dane i wiadomosci to informacje ogélnodostepne, dochodzg do przedsigbiorstwa
lub sg przez nie odbierane z najrozniejszych zrodet (tj. media, instytucje, otoczenie).
Maja posta¢ pewnych, kompletnych i jasnych faktow (np. statystyki rynkowe, spra-
wozdania finansowe, wycinki gazetowe). Dostarczycielem takich informacji moze by¢
praktycznie kazdy, nie wytaczajgc bibliotek czy centrow informacyjnych. Wiadomosci te
przede wszystkim dostarczajg informacji o aktualnym Iub przesztym stanie rzeczy.

Inaczej sprawy majg si¢ z informacjg wywiadowcza. Dostarczycielem takiej infor-
macji moze by¢ specjalnie wydzielony zesp6t dobrze wyszkolonych pracownikow, wy-
wiadowcow, funkcjonujacy w strukturach przedsiebiorstwa lub wynajeta w tym celu
jednostka prywatna (np. wywiadownia gospodarcza). Informacja wywiadowcza jest
niepewna i ryzykowna, jednak dzigki ukierunkowanej analizie daje wigksze perspektywy
rozwoju. Moze by¢ przedstawiona w postaci wykresow, statystyk czy raportow, ktore
w sposob najprostszy, a jednoczesnie wzglednie precyzyjny, wskazuja lub moga wskazy-
wac rozwiazanie zajmujacego nas problemu, dzigki czemu mozliwe jest podjecie trafnej
decyzji. Jest to informacja wysokiego szczebla, przetworzona, przeznaczona do wyko-
rzystania[18], w przedsigbiorstwie nieoceniona.

Wywiad

Od niepamigtnych czasow cztowiek podgladat blizniego, aby uzyska¢ w ten sposob
pewne korzysci. Robili to zwykli ludzie, rolnicy, kupcy, a takze krolowie, wodzowie i inni
przywddcy — czy to dla zaspokojenia wlasnej ciekawosci, czy tez osiagniecia rozmaitych
korzysci — by zdoby¢ wiadzg, kraj lub podbic€ inny nar6d[19].

Jak wykazuje historia, nie byto plemienia czy wspolnoty spotecznej, ktore nie postu-
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giwalyby si¢ wywiadem. Juz w czasach biblijnych Mojzesz wyprawial zwiadowcow do
ziemi kanaanejskiej, by ci rozpoznali mocne i stabe strony jej mieszkancow([20]. Wiele
poteg starozytnego Swiata, tj. Grecja, Rzym, Persja czy Chiny, rowniez pozostawito po
sobie liczne Slady wykorzystywania wywiadu[21].

Powstanie wywiadu panstwowego

Poczatkowo wywiad (rozumiany jako gromadzenie i opracowanie informacji na
okreslony temat) byl gfownie (w odniesieniu do dzisiejszej terminologii) wywiadem
pafistwowym, o wymiarze wojskowym. Miat na celu zdobycie i utrzymanie terytoriow
przy pomocy sit militarnych, i jako tak prowadzona dziatalnos¢ nie posiadat zadnych
uregulowan formalnych.

W VI wieku p.n.e. chinski filozof i strateg, Sun Zi[22] jako pierwszy w historii doko-
nat podziatu na strategie i taktyke prowadzenia wojny. Jego opracowanie, Sztuka woj-
ny (chif. Sunzi Bingf)[23], wprowadzito ide¢ wywiadu na wyzszy poziom, dajac mu
swoiste zaplecze teoretyczne. Dowodcy przeszli od etapu gromadzenia wszelkich infor-
macji do etapu pozyskiwania informacji strategicznych, wywiadowczych, wierzac, ze:
Zwyciezajq ci, ktorzy z wyprzedzeniem przeprowadzaja w swojej kwaterze kalkulacje,
uwzgledniajac jak najwicksza liczbe czynnikow. Pobiezne kalkulacje oznaczajq porazke.
A co dopiero ich brak![24]

Wspdlczesnie opracowanie Sun Zi traktowane jest jak podrecznik do prakseologii,
a zawarte w nim eseje dajg podstawy do rozwoju nie tylko wywiadu wojskowego. Rein-
terpretuje si¢ je w odniesieniu do innych dziedzin, ktdre wymagajq stosowania strategii.
Przegladajac potki w ksiegarni natrafimy na tytuty tj.: Sztuka wojny — Sztuka zarzadza-
nia; Sztuka wojny — Sztuka planowania kariery; Sztuka wojny — Sztuka sprzedazy; czy
Sztuka wojenna: chifiski traktat o skutecznej taktyce i strategii w walce zbrojnej oraz
w zyciu 1 interesach.

Mozna zatem przyjac, ze pierwsze Swiadome uzycie wywiadu nastgpifo przed wie-
kami na Dalekim Wschodzie. Natomiast, jak podaje Oxford English Dictionary (OED),
do pierwszego wykorzystania informacji wywiadowczej na terenie Europy doszio w 1450
r. W XVI w. wywiad zostat zdefiniowany jako typowo wojskowy, ,.techniczny” termin.
A pod koniec wieku XVIIT w Anglii zaczeto zaktadac specjalne instytucje, zajmujace si¢
dziatalnoScia wywiadowcza[25].

Obecnie wywiad nadal odgrywa wazna rol¢ w kazdym pafstwie, nadal petni funkcje
obronne, jednak zmienifa si¢ nieco jego forma. NiegdyS rozw0j panstwowy wigzat si¢
z podbojami kolejnych ladéw, teraz warunkiem rozwoju jest podejmowanie wtasciwych
decyzji wewnatrz- i pozapanstwowych w oparciu o profesjonalnie przygotowane infor-
macje wywiadowcze, ktdre stanowig podstawe polityki i przyszlych zamierzef kazdego
rzadu. Wraz z biegiem lat i postepem cywilizacji, wywiad przybrat forme¢ dobrze zorga-
nizowanego organizmu — instytucji.
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Pojecie i definicja wywiadu

W najprostszych stowach, wywiad mozna okresli¢ jako zbieranie i analizowanie
informacji na okreSlony temat i uzytek. Moze on przebiega¢ pod postacig rozmowy
(dziennikarstwo), diagnozy (psychologia) badZ anamnezy (medycyna), albo funkcjo-
nowac jako metoda badawcza (socjologia).

Popularne filmy z Jamesem Bondem lub Jasonem Bournem sprawily, ze wywiad,
wyrazenie (pomijajac ujecie medialne) na co dzien uzytkowane dos¢ rzadko, bardzo
czesto kojarzy sie z dziatalnosScig szpiegowska prowadzong przez najrdzniejsze agencje
wywiadowcze bedace na ustugach danych panstw. Majac na uwadze historyczne ko-
rzenie wywiadu, jest w tym ziarno prawdy, z tym wyjatkiem, ze dziatania wywiadowcze
nalezy kojarzyC bardziej z analitykiem siedzacym za biurkiem, anizeli ,,przygodowa”
dziatalnoScig tajnych agentow.

W ogdblnym pojeciu przez ,wywiad” rozumie si¢ jedna z podstawowych metod zbie-
rania informacji, jak i badania opinii publicznej polegajacg na przeprowadzaniu od-
powiednio ukierunkowanych rozmoéw[26] lub badan naukowych. Czyli wywiad jest tu
postrzegany jako metoda gromadzenia pewnych danych, a aspekt dalszego ich opraco-
wywania wydaje si¢ czyms$ oczywistym i logicznym.

Rozpatrujac to pojecie w kategorii stuzb wywiadowczych wywiadem nazwiemy spe-
cjalny, zazwyczaj panstwowy organ, ktorego zadaniem jest nielegalne zdobywanie nie-
dostepnych informacji o politycznych, wojskowych i innych dziataniach kraju bedacego
przedmiotem zainteresowania[27]. Czyli bedzie to instytucja pafistwowa majaca na
celu zdobywanie tajnych informacji z zakresu wojskowosci, polityki i gospodarki innych
panstw([28].

Idac dalej tym tropem, w dziataniach rzadowych i wojskowych, wywiadem bedzie
oszacowana informacja dotyczgca sity, dziatalnoSci i prawdopodobnych kierunkow dzia-
tania mi¢dzynarodowych podmiotow, zwykle, aczkolwiek nie zawsze, wrogow lub prze-
ciwnikdw. Termin odnosi si¢ rowniez do gromadzenia, analizy i dystrybucji owej informa-
¢ji oraz tajnych interwencji w polityczne lub ekonomiczne wydarzenia innych krajow[29].

Leszek Korzeniowski zwraca szczegdlng uwage na aspekt przetwarzania zgroma-
dzonych danych i mianem wywiadu okresla ogo6t zbieranych informacji, podlegajgcych
nastepnie systematyzacji i analizie oraz cato$¢ sformufowanych na ich podstawie usta-
lefi i wnioskow, ktore stuzg zaspokojeniu znanych lub przypuszczalnych potrzeb ich
nabywcow([30].

W publikacjach amerykanskich[31] z zakresu wywiadu gospodarczego, autorzy bar-
dzo czesto uzywaja terminu intelligence w kontekscie wiedzy, procesu, badZ umiejetno-
Sci. Natomiast samo stowo intelligence mozna ttumaczy€ i interpretowac jako:

- instytucje — organ (najczesciej) pafistwowy zajmujacy si¢ pozyskiwaniem (czgsto
nielegalnymi drogami) informacji dotyczacych innych panstw;

- wywiad — analityczny proces, w wyniku ktorego nastepuje przeksztalcenie zgroma-
dzonych wczesniej informacji w praktyczng wiedze;

- (wazng) informacj¢ — wiedze, finalny produkt procesu wywiadowczego, profesjo-
nalnie przetworzone informacje[32];
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- inteligencje — umiejetnos¢ uczenia si¢ firmy, zdolnos$¢ rozwigzywania problemow,
nabywania wiedzy i odpowiedniego jej wykorzystania.

Wywiad moze mie¢ charakter jawny badz tajny, przy czym aspekt tajnosci jest dome-
ng wywiadu rozumianego jako instytucja, czyli uprawianego przez panstwo. Natomiast
wywiad rozumiany jako proces, produkt i umiejetnos¢, jest przedsigwzigciem catkowicie
jawnym i legalnym.

Podziat wywiadu

Jeszcze do niedawna dziatalno$¢ wywiadowcza byta przede wszystkim domeng pan-
stwa i nie wychodzifa poza wytyczone przez panstwo granice. Wraz z rozwojem prze-
mystu, postepujacej globalizacji i wzmagajacej si¢ konkurencji po ide¢ wywiadowcza
zaczely siegac przedsigbiorstwa, a samemu zjawisku wywiadu zaczety przygladac sig
réwniez Srodowiska naukowe.

Wywiad mozna podzieli¢ na dwa podstawowe rodzaje:

- wywiad panstwowy — stosowany przez i na zlecenie danego pafistwa w celach
obronnych;

- wywiad niepafistwowy — stosowany przez inne podmioty (np. przedsigbiorstwa)
w celach komercyjnych i w odpowiedzi na ich prywatne potrzeby.

O ile przedmiotem badan wywiadu panstwowego jest ,,caly Swiat”, to punktem zain-
teresowania wywiadu gospodarczego stosowanego przez przedsigbiorstwa bedzie okre-
Slony odcinek rynku i otoczenie, w ktorym dana firma funkcjonuje. Na ustugach pafnistwa
bedg odpowiednio zorganizowane stuzby wywiadowcze (agenci, analitycy, konsultanci
itp.), natomiast przedsicbiorstwa bedg korzysta¢ z ustug odpowiednio przeszkolonych
specjalistow w dziedzinie gromadzenia informacji (wywiadowcy, infobrokerzy itp.) i in-
nych dostepnych zrodet (specjaliSci dziedzinowi, Internet itp.).

Tab. 1. PorGwnanie wywiadu pafistwowego z wywiadem gospodarczym [33]

Kryterium Wywiad panstwowy Wywiad gospodarczy
Cel Wspiera gtowe pafistwa i rzad Wspiera prezesa i kierownictwo firmy
Podstawa Polityczna decyzja w sprawie orga- | Decyzja kierownictwa w sprawie
dziatania nizacji i prowadzenia dziatalnoSci | organiza-cji i realizacji strategii kon-
(w tym zagraniczne;j) kurencyjnej firmy
Organizacja | Niezalezna profesjonalna struktura, | Struktura na szczeblu korporacji lub
ktorej szef podlega bezpoSrednio poziomie SBU[34], rGwnowazna
prezy-dentowi lub premierowi dziatom finansow czy marketingu;
szef podlega kierownictwu firmy lub
szefowi SBU
Struktura Oddzielne funkcje gromadzenia Uzalezniona od sily i Srodkow firmy;
wewnetrzna | i analizy informacji wszystkie funkcje moze petnic jedna
osoba
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z decydentmi

mi-tetu Bezpieczenstwa; eksperci
wywiadu sg obecni na posiedze-
niach tych organow

Zrodta Agenci terenowi, Zrodta otwarte, Eksperci wewnetrzni, konsultanci,

informacji szeroko rozumiany wywiad elektro- | Zrodfa publikowane, Internet
niczny

Relacje Szef jest cztonkiem rzgdu lub Ko- | Kierownictwo firmy okre§la kierunki

dziatalnosci i priorytety; szef moze
by¢ cztonkiem zarzadu, ale nie musi

Zakres Wywiad polityczny, wojskowy, na- | Konkurenci, klienci, dostawcy, agen-
dziatania ukowo, technologiczny, ekonomicz- | cje gospodarcze, kluczowi gracze
ny, gospodarczy danego rynku; takze otoczenie eko-

nomiczno-spolecze, przejecia, fuzje
itp.

Zasieg Terytoria pafistw Okreslony odcinek rynku

dziafania

Wktad Fakty, oceny, lepsze rozumienie Podobnie

w decyzje zjawisk itp.

W matych krajach i krajach totalitarnych istnieje z reguly jeden uniwersalny wywiad
panstwowy. Wigksze panstwa prowadzg dziatania wywiadowcze na kilku plaszczy-
znach, wyksztalcajac tym samym r6zne wywiady ,,specjalistyczne”. W obrebie wywiadu
pafistwowego mozna wyrdznic:

- wywiad polityczny — zdobywanie informacji politycznych dotyczacych obcego kra-
ju, np. uksztaltowanie i struktura stronnictw partyjnych, rozktad stanowisk rzadowych,
osoby przywddcow politycznych, podatnos¢ na propagandg itp.;

- wywiad wojskowy — zdobywanie informacji dotyczacych bezpieczenstwa militarne-
go danego kraju, np. organizacja, uzbrojenie, liczba i rodzaj wojsk, struktura sit zbroj-
nych, stan i proces modernizacji, osiagni¢cia naukowe w dziedzinie obronnosci itp.;

- wywiad naukowo-techniczny — zdobywanie informacji oraz dokumentacji z za-
kresu Swiatowych osiggni¢¢ naukowo-technicznych, np. nowy sprzet, wynalazki, nowe
technologie, badania naukowe, badania farmaceutyczne itp.;

- wywiad ekonomiczny — zdobywanie informacji o potencjale gospodarczym dane-
go panstwa, np. zasoby surowcdw, stabe punkty, mozliwos¢ nacisku gospodarczego,
produkcja, dystrybucja, poziom konsumpcji itp.;

- wywiad gospodarczy — zdobywanie informacji o krajowych i zagranicznych pod-
miotach gospodarczych, np. dane handlowe i techniczne, sytuacja prawna i finansowa,
produkcja, sposoby dystrybucji, technologia, struktura, pracownicy itp.[35]

Wywiad gospodarczy stosowany przez przedsigbiorstwa prowadzony jest na mniej-
szqg skale niz wywiad pafistwowy (w tym wywiad gospodarczy pafistwowy). Wywiad
gospodarczy przedsigbiorstw koncentruje si¢ przede wszystkim na otoczeniu (rynek,
trendy, konkurenci, konsumenci, dostawcy itp.), w ktorym dana firma funkcjonuje i pro-
wadzi dziatania wywiadowcze majac na uwadze aktualne potrzeby i cele.

Przedsigbiorstwo moze prowadzi¢, w zaleznoSci od tematyki pozyskiwanych infor-
magcji i jej przeznaczenia, wywiad o: klientach, personelu, strategii marketingowej, bada-
niach, sprzedazy, produktach, ustugach, promocji, dystrybucji, cenach, Internecie[36].
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A ponadto zajmowac si¢ wywiadem: naukowo-technicznym (dla rozwoju badafn nauko-
wych), technologicznym (rozw0j nowoczesnych technologii), konkurencyjnym (podno-
szenie wartoSci przedsigbiorstwa), strategicznym (planowanie strategii przedsigbior-
stwa), finansowym (kapitat i akcje), handlowym, medialnym itp.

Wywiad biaty i czarny

W czesci poswigconej informacji wywiadowczej wspomniano, ze wywiad moze miec
charakter jawny badz tajny. Zwiazane jest to gtéwnie z etapem gromadzenia informaciji,
stad ze wzgledu na forme pracy wywiadowczej, wywiad dzielimy na:

- wywiad bialy (ang. open source intelligence) — penetracja wywiadowcza — zajmuje
si¢ pozyskiwaniem i analizg informacji catkowicie jawnych, bezposrednio i ogolnie do-
stepnych, nie objetych jakgkolwiek klauzulg bezpieczefistwal37];

- wywiad czarny — szpiegostwo (ang. espionage) — zajmuje si¢ pozyskiwaniem in-
formacji tajnych, bedacych przedmiotem szczegdlnego zabezpieczenia, chronionych
prawnie i/lub fizycznie[38].

Do dziataf wywiadu bialego naleza m.in.: monitoring prasy, radia lub telewizji, ba-
danie dostepnych sprawozdan finansowych i innych dokumentéw, ktére podmiot ma
obowigzek okazac; rozmowa z dostawca, rozmowa z klientem itp. Natomiast w wywia-
dzie czarnym wykorzystuje si¢ wszystkie mozliwe Srodki i metody, przede wszystkim
niejawne, nielegalne, czgsto noszace znamiona przestepstwa, takie jak: nielegalny pod-
stuch telefoniczny, wtamania, Sledzenie, szantaz, wymuszanie itp.

Wywiad pafistwowy moze stosowa¢ metody zarowno wywiadu biatego, jak i czarne-
go. W przypadku wywiadu gospodarczego przedsigbiorstw dopuszczalny jest tylko wy-
wiad bialy. Co si¢ tyczy za$ czarnego — tego typu zachowania sa niedopuszczalne i beda
potepiane. W dzisiejszych czasach mamy do dyspozycji ogromne zasoby narzedzi i me-
tod umozliwiajacych gromadzenie i przetwarzanie informacji szybciej i dokladniej niz
kiedykolwiek wczesniej. Internet, komunikacja satelitarna, systemy elektroniczne, ultra-
nowoczesny sprz¢t komputerowy, odpowiednie zasoby ludzkie i umiejetnoSci pozwalaja
na prowadzenie dziatalnoSci wywiadowczej w sposob catkowicie legalny, bez potrzeby
uciekania si¢ do nieczystych chwytow.

Wywiad gospodarczy w Polsce

Wywiad gospodarczy w jego zachodnim teoretycznym rozumieniu i praktycznym
zastosowaniu jeszcze do niedawna nie byt w Polsce dziedzing szczeg6lnie popularng.
Okres PRL zostawit po sobie zap6Znienie cywilizacyjne i gospodarcze, ktore zaczgto
nadrabia¢ dopiero w potowie lat 90. XX w. Wtedy to zaczely powstawac pierwsze
wywiadownie gospodarcze, ktore poczatkowo trudnily si¢ giownie udzielaniem in-
formacji dotyczacych wiarygodnosSci finansowej danych podmiotow. Budowanie od-
rebnych, wewnetrznych komorek wywiadowczych w przedsigbiorstwie nie byto zbyt
powszechne.
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Warunki sprzyjajace rozwojowi wywiadu gospodarczego

Rozwdj wywiadu gospodarczego w Polsce podyktowany byt przede wszystkim roz-
wojem gospodarki. Jeszcze do niedawna, pojecie to oficjalnie w naszym kraju nie funk-
cjonowato i generalnie byto kojarzone wylacznie z wywiadem gospodarczym pafistwo-
wym. W okresie PRL panstwo z zamitowaniem uprawialo szpiegostwo gospodarcze,
ktorego efekty wykorzystywalo dla swoich potrzeb[39].

Powodem zerowego wykorzystania mozliwosci wywiadu gospodarczego przez
przedsigbiorstwa byt prawdopodobnie fakt, Ze uprawiana wowczas gospodarka miata
charakter centralnie planowany. Poniewaz nie istnial prawdziwy rynek nie bylo rowniez
prawdziwej konkurencji. Konsekwencja tego byt rowniez brak prawdziwej konkurencji.
Sytuacja ulegta radykalnej zmianie dopiero w warunkach gospodarki rynkowej. Wowczas
narodzita si¢ potrzeba wykorzystania narzgdzia (wywiadu), ktore sprosta wyzwaniom
nowego otoczenia i bedzie w stanie zapobiec upadiosci podmiotow gospodarczych.

Stawomir Stepiefi zauwaza, ze gospodarka rynkowa ma to do siebie, iz jednym z jej
gtownych czynnikow, ktdre bezposrednio wplywaja na zachowanie przedsigbiorstw jest
ich stale zmieniajace si¢ otoczenie. Moze stanowic ono zaréwno zrodto wielu szans, jak
i zagrozen dla rozwoju danej firmy. Dlatego tez umiejetne dostosowanie si¢ przedsig-
biorstw do zmieniajacych si¢ warunkdw, a takze wptywanie na otoczenie, stato si¢ pod-
stawowa szansg i recepta na poprawe pozycji konkurencyjnych i wzmocnienie udziatow
w rynku[40].

Wywiad gospodarczy w przedsiebiorstwach

Gospodarka rynkowa, obok wielu pozytywnych elementow, przede wszystkim znio-
sta monopol pafistwa na nauke i praktyke wywiadu gospodarczego. Wykorzystujac te
okazje prywatne przedsigbiorstwa zaczety stosowaé wywiad gospodarczy na wiasny
uzytek. Poczatkowo okreSlany byt on jako ,,pozyskiwanie i przetwarzanie informacji”,
gldwnie o konkurencie. Unikano terminu wywiad gospodarczy, jako ze stowo ,,wywiad”
posiadato zte konotacje[41].

Mirostaw Kwiecifiski twierdzi, ze prowadzone w latach 90. XX w. dziatania wywia-
dowcze mialy charakter nieformalny, skoncentrowane byly przede wszystkim na konku-
rencji przedsigbiorstwa i rozproszone pomiedzy réznorodne komorki i dzialy w struktu-
rach firmy. NajczeSciej za realizacje takich dziatan odpowiadaly dziaty sprzedazy, mar-
ketingu, wdrazania nowych produktow czy public relations. Nie bylo peinoetatowych
komorek wywiadu gospodarczego, ani oficjalnych przedstawicieli odpowiedzialnych
np. za prezentacj¢ wynikow procesu wywiadowczego przed wladzami przedsigbiorstwa.
Procesy wywiadowcze prowadzono bazujac na koncepcji: obserwowac wszystko to, co
rodzi zagrozenia, a z czym dotychczas wigzano przyszios¢ przedsigbiorstwa[42]. Po-
tencjat ludzki, jak i techniczny, nie byt w petni wykorzystany.

Teoretycznie mozna przyjac, ze stan polskiego wywiadu w latach 90. XX w. od-
powiadat pierwszej fazie rozwoju wywiadu gospodarczego sformutowanej przez Pre-
scotta[43]. Cho¢ Kwiecifiski, przeprowadzajac w 1999 r. badania dotyczace stopnia
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wdrozenia wywiadu gospodarczego w przedsigbiorstwach, oceniat, ze jest on na etapie
LZerowym”.

Obecnie dzialania wywiadowcze przybraly bardziej zaawansowang forme. Przy-
czynit si¢ do tego zapewne naplyw zachodniej literatury poSwigconej zagadnieniom
wywiadu gospodarczego, zarzadzania strategicznego itp., a takze og6lny rozwoj tech-
niki, technologii informacyjnych (w tym glownie Internetu) oraz wzrost Swiadomosci
1 umiejetnosci dotyczacych zakreSlonego pola. Dazenie Polski do osiggnigcia statusu
spofeczenistwa informacyjnego rowniez nie pozostaje tu obojetne.

Polskie wywiadownie gospodarcze

W drugiej potowie lat dziewigCdziesiatych XX w. powstaly w Polsce firmy trudnig-
ce si¢ profesjonalnym dostarczaniem okreSlonych informacji[44]. Zgodnie z sonda-
zem przeprowadzonym przez Ireneusza Chojnackiego, z ustug wywiadowni korzystaty
gtownie duze przedsicbiorstwa (najczesciej zagraniczne), ktore stac byto na tego typu
ustugi[45].

Iwona Surdykowski-Huk, wiaScicielka pierwszej prywatnej polskiej wywiadowni
handlowej, wspomina, ze na poczatku lat 90. ubieglego wieku system informacji go-
spodarczej byt nieszczelny w podwOjnym znaczeniu. Z jednej strony tatwo byto dosta¢
sie do informacji, ktore powinny mie¢ charakter poufny i pozostac tajemnica, z drugiej
za$ trudno uzyska¢ informacje najbardziej fundamentalne i takie, ktdre powinny by¢
powszechnie dostepne([46].

Ogolnie dostgpng wowczas baza danych byfa Lista 500 prowadzona przez Gazetg
Bankowa. Jest to ranking najwickszych przedsiebiorstw dziafajacych w polskiej gospo-
darce. Lista, obok danych teleadresowych, zawiera informacje dotyczace: przychodu,
kosztow, rentownosci, wielkoSci naktadoéw na inwestycje, eksportu, zatrudnienia, ptac,
zobowigzan i naleznosSci danych firm. Obecnie prowadzona jest przez Instytut Nauk
Ekonomicznych PAN i dostgpna m.in. w zasobach Rzeczpospolitej. Wiasny ranking
prowadzi rowniez Polityka[47].

7 czasem wiasne bazy danych o wynikach finansowych partnerow i ogdlnym stanie
branzy zaczely tworzyC rowniez przedsigbiorstwa. Wzrosto zainteresowanie raportami
wywiadowni gospodarczych i powszechnie dostepnymi centrami informacji. W Warsza-
wie rozpoczeto dziatalno$¢ kilkanascie firm, w tym kilka duzych wywiadowni, oferuja-
cych specjalistyczne informacje.

W 1990 r. powstata pierwsza polska wywiadownia gospodarcza (zwana rowniez han-
dlowg) — InfoCredit. Firma, zar6wno wowczas jak i obecnie, zajmowata si¢ dostarcza-
niem informacji gospodarczej i weryfikacja wiarygodnosci kredytowej przedsiebiorstw
poprzez sporzadzanie raportow o firmach i udostepnianie baz danych finansowych.
W obydwu przypadkach jej Zrédiami informacji byty: wtasna baza danych, Monitor
Polski B, Krajowy Rejestr Saqdowy, rejestry dtuznikdw, informacje od firm i partnerow,
publikacje, Internet itp.

Sporzadzone przez InfoCredit raporty stuzyly giownie do oceny wiarygodnosci
potencjalnych partnerow w biznesie (klientoéw, kontrahentow, dostawcow). Z jej ustug
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korzystaty i korzystajg banki, firmy consultingowe, fundusze inwestycyjne, firmy leasin-
gowe oraz przedsiebiorstwa handlowe, produkcyjne i ustugowe[48].

Réwnoczesnie z firmg InfoCredit rozpoczeta dziatalnosé InfoData — Biuro Informa-
cji Gospodarczej, Procedur i Legalizacji Krajowej Izby Gospodarczej. Natomiast dwa
lata p6Zniej na rynku pojawily si¢ zagraniczne wywiadownie, tj.: Creditreform, Inter-
credit, Dun & Bradstreet. Zmienit si¢ rowniez odbiorca danych wywiadowczych. Poza
przedstawicielstwami zagranicznych firm, wielkich konsorcjow, bankdw i towarzystw
ubezpieczeniowych, po profesjonalnie przygotowane raporty zaczely siegal rowniez
polskie spotki Sredniej wielkoSci.

Standardowy raport wywiadowni handlowej w drugiej potowie lat dziewiecdziesia-
tych XX w. obejmowat: dane teleadresowe, forme wtasnosci, wielkos¢ udziatow w in-
nych przedsigbiorstwach, kapitat, zatrudnienie, obroty, majatek trwatly, zobowigzania
bankowe, ptatnosci, dane o kredytowaniu, giéwnych udziatowcach i partnerach. Koszt
takiego raportu wahat si¢ od 100 do 1000 PLN i zalezat od czasu przygotowania i kraju,
w ktorym dziatata obserwowana firma[49].

Srodowisko naukowe

W 1997 r. Zbigniew Martyniak na tamach Ekonomiki i Organizacji Przedsigbiorstwa
ubolewatl nad niedoborem polskiej literatury przedmiotu dotyczacej wywiadu gospo-
darczego: w naszych ksiggarniach nie ma ani jednej ksiazki ze stowami ,,wywiad gospo-
darczy” w tytule. Luka wydawnicza ro$nie[50]. Obecnie, po prawie pi¢tnastu latach,
literatura przedmiotu nieznacznie si¢ powickszyta — katalog komputerowy Biblioteki
Narodowej, rejestruje 23 publikacje poswiccone tej problematyce[51].

Pod koniec Iat 90. XX w. stopniowo zaczeto tworzyC podwaliny teoretyczne pod nowo
powstalg dziatalnoS¢ i profesje. Czytajac pierwsze publikacje mozna odnie$¢ wrazenie,
ze rodzimi autorzy wzorce czerpali z dokonaf i teorii wywiadu gospodarczego prakty-
kowanego na Zachodzie, gtownie we Francji, gdzie okreslany byt mianem inteligencji
gospodarczej (fr. intelligence économique). Pewien impuls do rozwoju tej problematy-
ki dafa, przettumaczona na jezyk polski i wydana w 1999 r., praca Brunona Martineta
i Yves-Michela Martiego Wywiad gospodarczy. Pozyskiwanie i ochrona informaciji.

W rozpatrywanym okresie pojawity si¢ rowniez inne tytuly, m.in. Penetracja rynkow
zagranicznych: wywiad gospodarczy Eugeniusza Cileckiego (1997) oraz Wywiad gospo-
darczy w zarzadzaniu przedsiebiorstwem Mirostawa Kwiecifiskiego (1999) — pierwsza
polska monografia poswigcona zagadnieniom wspoiczesnego wywiadu gospodarczego.
Praca Cileckiego skupiata si¢ gtéwnie na metodach badania rynku (ang. market rese-
arch), a pojecie wywiadu gospodarczego przedstawiata w odniesieniu do wywiadu pan-
stwowego.

Pierwsze lata XXI w. przyniosly publikacje bedace podsumowaniami referatow pre-
zentowanych na licznych konferencjach krajowych i zagranicznych. Wowczas ukazaty
si¢ opracowania sporzadzone pod redakcja Zbigniewa Martyniaka (Zarzadzanie infor-
macjg i komunikacja: zagadnienia wybrane w Swietle studiow i badan empirycznych,
2000), Ryszarda Borowieckiego (Zarzadzanie zasobami informacji w przedsiebior-
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stwie: ku przedsiebiorstwu przysziosci, 2001) oraz Marii Romanowskiej (System infor-
macji strategicznej: wywiad gospodarczy a konkurencyjnoS¢ przedsigbiorstwa, 2001).
W pracach tych wywiad gospodarczy traktowany jest juz jako istotny element systemu
zarzadzania przedsigbiorstwem.

Po kilkuletniej przerwie pojawily si¢ na rynku kolejne publikacje. W 2005 r. ukazu-
je si¢ ksigzka Leszka Korzeniowskiego i Andrzeja Peptoniskiego Wywiad gospodarczy:
historia 1 wspoiczesnoS¢. W 2007 r. za$ zostaje wydana, wielokrotnie w tym tekScie cy-
towana, publikacja Marka Ciecierskiego Wywiad gospodarczy w walce konkurencyjne;.
Ta ostatnia stanowi swoiste vademecum wywiadu gospodarczego. W 2009 r. naktadem
Wydawnictwa Adam Marszatek pojawia si¢ kolejna ksigzka Ciecierskiego Wywiad biz-
nesowy w korporacjach transnarodowych: teoria i praktyka.

Ponadto na przestrzeni lat, zarowno w publikacjach zwartych oraz pismach nauko-
wych i branzowych, pojawiajg si¢ artykuty poSwiecone zagadnieniom wywiadu gospo-
darczego i zarzadzania strategicznego. Na uwage zastuguja opracowania Katarzyny
Materskiej, ktora wnosi do polskiej teorii wywiadu gospodarczego akcent informacji
naukowej i bibliotekoznawstwa, oraz publikacje praktykow wywiadu gospodarczego,
m.in. Michata Jaworskiego.

Palma pierwszefistwa w studiach nad wywiadem gospodarczym w Polsce nalezy
si¢ niewatpliwie Akademii Ekonomicznej w Krakowie i jej pracownikom (Ryszard
Borowiecki, Mirostaw Kwiecifiski). Warto réwniez zwroci¢ uwage na Prywatng
Wyzsza Szkote Businessu i Administracji w Warszawie i sylwetke Marka Ciecier-
skiego.

Podsumowanie

Wspotczesny wywiad gospodarczy narodzit si¢ w chwili, gdy pierwszy przedsigbiorca
postanowit wprowadziC organizacie i ideg sieci informatoréw (podstawy profesjonalne-
go wywiadu pafistwowego) w struktury swojej organizacji. Jednak dopiero na przefomie
ostatnich lat poprzedniego wieku jego rozwdj gwaltownie przyspieszyt, a bezpoSredni
wplyw na to mialy zmiany zachodzace na r6znych ptaszczyznach zycia gospodarczego,
politycznego, ustrojowego i spotecznego.

Do prawidiowego rozwoju wywiadu gospodarczego, zaréwno w Polsce jak i na Swie-
cie, bezpoSrednio przyczynily si¢ nastgpujace czynniki:

- technologia — wykorzystywana jest na kazdym etapie procesu wywiadowczego. Po-
step technologiczny w dziedzinie technologii informacyjnych (IT), mediow elektronicz-
nych, systemow transmisji danych itp. usprawnit metody gromadzenia, przetwarzania,
udoste¢pniania i ogolnego operowania informacja;

- spoteczenstwo informacyjne — podniosto range i zagwarantowato dostep do infor-
macji. Pafistwo, ktore dazy do osiagni¢cia statusu spoteczenstwa informacyjnego musi
si¢ rozwija¢ m.in. technologicznie, dzigki czemu dostarcza wywiadowi gospodarczemu
Srodkow, by ten mogt by¢ prawidtowo realizowany;

- rynek informacji — umozliwia handel informacjg co jest Zrodlem utrzymania wy-
wiadowni gospodarczych, a takze pozostatych podmiotow oferujacych dostep do niej.
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Bez rynku ogdlnodostepnych informacji legalne ich pozyskiwanie nie bytoby mozliwe,
a wywiad gospodarczy stracitby sens na rzecz szpiegostwa;

- demokracja — odpowiedni ustrdj polityczny gwarantuje swobodg, wolno$¢ stowa
i dowolnos$¢ dziatania. Paistwo poprzez odpowiedni system prawny gwarantuje oby-
watelom m.in. dostgp do informacji publicznej, daje mozliwosci i okresla granice dzia-
tania wywiadowcow gospodarczych;

- kapitalizm - przejscie z gospodarki planowanej na rynkowa otworzylo droge inwe-
storom, przedsigbiorcom i zainicjowato konkurencj¢ — w monopolu, gdy przedsigbior-
stwa nie rywalizuja, informacje wywiadowcze sg zbedne.
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