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Wprowadzenie

Wywiad gospodarczy jest stosunkowo mtoda galezia wspdlczesnego biznesu wy-
wodzacg sie z pafistwowego wywiadu gospodarczego. Jako odregbna dziatalnos$¢ poza-
pafistwowa narodzit si¢ w chwili, gdy pierwszy przedsigbiorca postanowit wprowadzic
organizacje i ide¢ sieci informatoréw (podstawy profesjonalnego wywiadu pafistwo-
wego) w struktury swojego przedsigbiorstwa. Natomiast jako petnoprawna dziedzina
1 zinstytucjonalizowana dziatalno$¢ oraz profesja zaczat funkcjonowac pod koniec lat
osiemdziesigtych XX w. W naszym kraju, jeszcze do niedawna, rozumiany byt jako nie-
zbyt legalna dziatalnoS¢, prowadzona przez, najczesciej pafistwowe, stuzby wywiadow-
cze, a z dziedzing rozpatrywang w tym artykule miat niewiele wspolnego.

Wywiad gospodarczy, a w zasadzie wywiad gospodarczy przedsigbiorstw, jest to
zgodny z prawem i zasadami etyki proces obejmujacy gromadzenie, analizowanie i dys-
trybucje informacji, ktory prowadzony jest w odpowiedzi na biezace i przyszie potrzeby
przedsigbiorstwa, w celu zwigkszania jego pozycji konkurencyjnej na rynku. Doktadniej
rzecz ujmujac, jest to czynnoS¢ gromadzenia danych i informacji z ogélnodostgpnych
7rodel, zardwno z wewnetrznego jak i zewnetrznego otoczenia przedsigbiorstwa. Na-
stepnie analizowania i przetwarzania tych danych, pod katem okreslonych wytycznych
1 potrzeb przedsigbiorstwa, na informacje wywiadowczg oraz dostarczania tak opraco-
wanych danych decydentom, aby ci na ich podstawie mogli podja¢ odpowiednie kroki
odnosnie aktualnych, przysziych plandw i strategii postepowania przedsigbiorstwa.

W publikacjach naukowych (polskich i zagranicznych), jak i na stronach interneto-
wych poswigconych zagadnieniom wywiadu gospodarczego mozna znalez¢ wiele jego
definicji. Niestety, zadnej z nich nie mozna traktowac jako ostatecznej. Wywiad gospo-
darczy, pomimo swojego stazu, jak rowniez wzrastajacej popularnosci, nie doczekat si¢
bowiem jednolitej i powszechnie akceptowanej formuty. Mozna tylko spekulowac, co
jest tego powodem[1].

Niemniegj, o ile istniejg problemy w zdefiniowaniu wywiadu gospodarczego, o tyle
panuje wzgledna zgoda co do tego, czym on jest. W odpowiedzi na wewngtrzne potrze-
by przedsigbiorstwa, wywiad gospodarczy mozna pojmowac jako:
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- dyscypling naukowa — dziedzing badawcza[2], nowg dziedzing biznesu[3];

- praktyczne dziatanie — zespot dziatafi[4], proces[S] wykonywania nastepujacych
po sobie czynnosci, dostarczajacy wiarygodng i rzetelng informacig;

- narze¢dzie zarzadzania — narzedzie wzrostu konkurencyjnosci[6], element wezesne-
go ostrzegania[7], funkcj¢ organizacyjna[8], system informacji[9], Srodek wspomaga-
nia decyzji;

- przydatng informacje[10] — produkt procesu wywiadowczego[111;

- klucz do sukcesu i dominaciji firmy nad konkurencja.

W kolejnych czgsciach przyblizona zostanie historia wywiadu gospodarczego, gdzie
wywiad rozumiany bedzie jako jeden ze Srodkow wspomagania decyzji biznesowych
i planowania strategii rozwoju przedsi¢biorstwa. Przedstawione zostang poszczegol-
ne fazy rozwoju wywiadu gospodarczego zdefiniowane przez Johna E. Prescotta oraz
rozwoj mysli naukowej i literatura przedmiotu. Ostatecznie poruszona zostanie kwestia
terminologii, ktdra zaréwno w polskich jak i zagranicznych publikacjach nie jest sprawg
zamkni¢ta.

Poczatki stosowania wywiadu w sektorze prywatnym

Narodzin koncepcji wywiadu jako pozyskiwania informacji o znaczeniu strate-
gicznym, nalezy szuka¢ w odleglej przesztoSci. Autorzy literatury przedmiotu czesto
wskazuja tu czasy starozytne, za przyktad podajac sylwetki Mojzesza, Konfucjusza czy
wodza Sun Zi[12] (wspominajg o tym rowniez Korzeniowski i Peptoniski[13] oraz Ci-
lecki[14]).

Wsrod teoretykdw panuje powszechna zgoda co do wieku wywiadu gospodarczego.
Przyjmuje si¢, ze nie jest on ani nowa, ani mtodg dyscypling, za$ jego korzeni nale-
zy doszukiwa¢ si¢ w profesjonalnym wywiadzie uprawianym przez wieki na zlecenie
pafistw, rzaddw, imperidw, krolestw itp.[15]. Nie wiadomo natomiast, kiedy doktadnie
wywiad gospodarczy wyodrebnit si¢ i zaczat funkcjonowac jako samodzielna, legalna
i etyczna dziedzina biznesu. Zdania w tej kwestii s3 bowiem podzielone, a historia roz-
woju i przysposobienia idei wywiadu przez sektor prywatny jest chaotyczna i pozostaje
nierozwiazana.

Margaret M. Carr, byta prezes AIIP (Association of Independent Information Pro-
fessionals), cztonek SCIP (Strategic and Competitive Intelligence Professionals, po-
przednio Society of Competitive Intelligence Professionals [16]) i SLA (Special Libra-
ries Association), z uwagi na brak konkretnych opracowaf w tym zakresie, podjeta sie
proby czeSciowego usystematyzowania kwestii pochodzenia wywiadu gospodarczego,
a raczej jego adaptacji w Srodowisku pozapafnistwowym. Carr w swojej publikacji Super
Searchers on Competitive Intelligence zwraca uwagg na przedstawicieli rodziny Fug-
gerdw, sylwetke Edwarda Lloyda oraz rod Rothschildow[17]. Natomiast inni autorzy,
w tym polscy (Ciecierski[ 18], Jaworski[19]), przywoluja tu sylwetki Roberta W. Galvina
iJana Herringa.
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Biuletyny Fugerra

Szukajac przyktadow stosowania wywiadu przez jednostki prywatne nalezy nawia-
zac do przypadku niemieckiej rodziny Fuggerow. Byt to rod kupcow i bankierow, ktory
na przetomie XV i XVI wieku zdominowat europejskie zycie biznesowe. Jego cztonkowie
przeszli do historii jako bankierzy 6wczesnych papiezy oraz cesarzy niemieckich[20].
Przypisuje si¢ im réwniez stworzenie koncepcji gospodarki kapitalistycznej i wplyw na
polityke kontynentalna[21].

Fuggerowie mieszkali w Augsburgu, ale posiadali swoich reprezentantow i wspolni-
kow na terenie catej Europy. Ci wspotpracownicy regularnie wysytali do rodziny listy,
sprawozdania, w ktorych opisywali miejscowe warunki i wydarzenia zachodzace w lo-
kalnym otoczeniu biznesowym, politycznym i gospodarczym (np. informacje handlowe
o dostepnosci i cenach danych towardw i ustug[22]). Praktycznie kazde przemySlenie
danego korespondenta mogto trafi¢ do merkantylnych zainteresowan rodziny([23].

Wszystkie sprawozdania trafialy do Augsburga, gdzie zgromadzone informacje byly
(zapewne) analizowane, a nastgpnie w opracowanej formie wysytane do wspdlnikow,
managerow bankowych i zarzaddw korporacyjnych. Dzigki temu decydenci mogli Swia-
domie negocjowa¢ umowy, przejmowac stabe banki, wplywac na polityke i determino-
wac inne strategiczne ruchy[24].

Szesnastowieczne ,,Biuletyny Fuggera” (ang. Fugger Newsletters) to przykfad pierw-
szego w historii Swiadomego wykorzystania informacji wywiadowczej do budowania
strategii biznesowej firmy, w tym przypadku wielkiej korporacji. Historia Fuggerdéw po-
kazuje rowniez, ze funkcjonowanie w ztozonym Swiecie biznesu wymaga przede wszyst-
kim sprytu, wyraZniej strategii, dobrze zorganizowanego zaplecza wywiadowczego i go-
towosci, by podja¢ przewidywane ryzyko.

»Lloyd’s List”

Ciekawym przykiadem wykorzystania wywiadu do celéw bardziej komercyjnych,
anizeli tylko strategicznych, jest przypadek Edwarda Lloyda, zatozyciela angielskiego
dziennika Lloyd’s List, bedacego jednym z najdiuzej ukazujacych si¢ periodykow na
Swiecie (nieprzerwanie od 275 lat).

Edward Lloyd byt wtascicielem londynskiej kawiarni Lloyd’s Coffee House, prowa-
dzonej przy Lombard Street. Lokal cieszyt si¢ duza popularnoscig wsrod kupcow, ban-
kierow i zeglarzy, a szczegdlnie wsrod agentow ubezpieczeniowych. Odbywaly si¢ tam
regularne spotkania, podczas ktorych negocjowano warunki ubezpieczen dla okretow
handlowych[25].

Lloyd doskonale zdawat sobie sprawe z wartoSci rozmow (nie tylko towarzyskich)
prowadzonych przez klientow kawiarni, dlatego w odpowiedzi na zainteresowania go-
Sci, zaczat wydawac tygodniowy biuletyn o tytule Lloyd’s News. Powstate w 1696 r.
pismo wypetnione byto informacjami o ruchu statkow oraz specjalnymi wiadomosciami
na temat warunkow panujacych za granicg i na morzu. W 1735 r. Lloyd’s News zostato
zastapione przez ukazujace si¢ po dziS dzien Lloyd’s List[26].
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Obecnie Lloyd’s List jest wiodaca gazeta w kategorii periodykdw zajmujacych si¢
tematyka dotyczaca przemystu morskiego, tj.: zegluga, okretownictwo, fracht, logistyka,
technika, rynek, ubezpieczenia, prawo, biznes, finanse, energetyka[27]. Gazeta realizuje
dzi§ podobne cele co w XVIII wieku, z tym wyjatkiem, ze jej naklad obiega teraz caly
Swiat, pismo istnieje zarbwno w wersji papierowej jak i elektronicznej, a ponadto uka-
zuje si¢ codziennie[28].

Edward Lloyd i jego gazeta przeszli dtuga droge. Rozpoczynajac od powolnego nie-
formalnego procesu zbierania informacji, podczas rozmow ,,przy kawie” (dostownie),
i w miare regularnego rozpowszechniania tak zgromadzonej wiedzy, koficzac na Swia-
domym i systematycznym gromadzeniu i rozpowszechnianiu informacji wywiadow-
czych (np. poprzez specjalne raporty, ktore ukazuja sie jako czgS¢ gazety, lub w formie
oddzielnego kolorowego magazynu).

Gotebie Rothschilda

Wielu autoréw jako prekursora wywiadu gospodarczego wskazuje Natana Roth-
schilda, cztonka dynastii Rothschildow, ktdra przez ponad 200 lat wptywata na ekono-
miczng i posrednio, polityczng histori¢ Europy[29].

Natan Rothschild, pracujac jako bankier ksigcia Prus, stworzyl sie¢ wywiadowczg
obejmujaca cata niemal Europe, i wypracowat sprawny system komunikacji z gofebia-
mi pocztowymi w roli giownej. W 1815 r. jego agent §ledzit losy bitwy pod Waterloo
i zaraz po jej zakoficzeniu wystal wiadomoS¢ o wyniku do swojego pracodawcy. Tym
sposobem, Rothschild zaledwie kilka godzin po zakoficzeniu walki wiedzial, ze Anglia
ja wygrata, a Napoleon poniost kleske. Postanowit wykorzystac te wiedze, a niewiedze
cafego spofeczefistwa (w tym konkurentdéw), na swojg korzysSc[30].

Nastepnego dnia po bitwie, jak to mial w zwyczaju czyni€ co dzien, zjawit si¢ na
gieldzie londynskiej i zaczal wyzbywac si¢ wigkszosci swoich udzialow. Obserwujacy
ten proces pozostali inwestorzy zaczeli podejrzewac, ze Anglia przegrafa bitwe. Tym sa-
mym rowniez rozpoczeli wyprzedaz swoich akcji, ktore po najnizszych cenach kupowali
podstawieni agenci Rothschilda. Tak oto niepozorny bankier stworzyt najpotezniejsze
konsorcjum finansowe w Anglii, a jego rodzina do dzisiaj pozostaje jedng z najbogat-
szych na Swiecie[31].

Przypadek Rothschilda jest doskonalym potwierdzeniem tezy stawianej przez Sun
Zi: uprzednia znajomos¢ rzeczy jest tym czynnikiem, ktory umozliwia wiadcy i dobre-
mu dowddcy uderzac, zwycigzac i bra¢ tupy[32]. Przypomina zarazem, ze w Swiecie
konkurencyjnym, przebiegtym i bezwzglednym, uczestnictwo w owczym pedzie nie jest
wskazane.

Galvin, Herring i MOTOROLA

Zatozyciele Akademii Wywiadu Gospodarczego (ang. Academy of Competitive Intelli-
gence — ACI) za poczatek instytucjonalnego wywiadu gospodarczego przyjmuja zorganizo-
wanie pierwszej samodzielnej komorki wywiadu gospodarczego w przedsiebiorstwie[33].
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Michat Jaworski przybliza okolicznosci, w jakich doszto do tych wydarzefi. Autor
opisuje przypadek Roberta ,,Boba” W. Galvina, dyrektora mi¢dzynarodowego koncer-
nu telekomunikacyjnego MOTOROLA, ktory po licznych probach, w potowie lat 80.
poprzedniego stulecia, stworzyl w swojej firmie pierwszy w historii sprawnie dziatajacy
dziat wywiadu gospodarczego.

W latach 70. XX w. ,,Bob” Galvin petnif rozne funkcje doradcze w Bialym Domu
1 wlasnie tam, po raz pierwszy w Zyciu, zobaczyt jak dziata wywiad. Pare lat poZniej,
juz jako dyrektor generalny (ang. Chief Executive Officer — CEO) firmy Motorola, po-
stanowit wykorzysta¢ te doSwiadczenia w praktyce. Uznat, ze skoro zarzadza przed-
sigbiorstwem dziatajagcym na calym niemal Swiecie, to podobnie jak prezydent Stanow
Zjednoczonych, potrzebuje do tego doktadnych informaciji.

Pierwszy dzial wywiadu gospodarczego ulokowano w oddziale marketingu, co nie
byto najlepszym posunieciem. Komorka zajmowata si¢ gtownie zbieraniem danych
o konkurencie i implementowaniem ich do bazy danych, a analizy wywiadowcze, o ile je
prowadzono, byly gtéwnie iloSciowe. Niewiele 0osob korzystato z tak przygotowywanych
informacji, a jeszcze mniej byto gotowych je dostarczac. Pomyst okazat si¢ doS¢ niefor-
tunny. Na poczatku lat 80. XX w. Galvin podjat kolejng probe, ktora rowniez zakoniczyta
si¢ niepowodzeniem, tym razem z winy niedoS§wiadczonego pracownika.

W 1983 r. do zatogi koncernu dotaczyt Jan Herring, byty pracownik CIA, specjalizu-
jacy si¢ w wywiadzie gospodarczym. Okazato si¢, ze byt to strzat w dziesigtke. Herring
w ciagu czterech lat zorganizowat bardzo sprawnie funkcjonujaca komorke wywiadow-
cza, ktora wydatnie przyczynita si¢ do po6Zniejszych sukcesow firmy. Z czasem Sladem
Motoroli zaczely podazac inne wielkie korporacje i przedsigbiorstwa, m.in. IBM, HP,
Intel czy Coca-Cola. Jak przyznaje Jaworski, wbrew pozorom, Zrodiem sukcesu Her-
ringa wcale nie byly szpiegowskie metody zbierania danych czy specjalistyczny sprzet
wywiadowczy. Jedynym patentem, jaki zastosowat wprost z CIA, byta odpowiednia or-
ganizacja pracy. Poza tym, wszystkie dziatania prowadzone w obrebie wywiadu byty
zgodne z prawem i zasadami etyki[34].

Przypadek Motoroli dowodzi, ze wywiad gospodarczy do prawidtowego funkcjo-
nowania potrzebuje tylko wtasciwej organizacji, odpowiednich umiejetnosci i systema-
tycznoSci, a dziatania szpiegowskie znajdujg si¢ poza obszarem jego zainteresowan.
Poza tym, jest to przyktad wykorzystania wywiadu gospodarczego w formie, w jakiej
wystepuje on obecnie.

Ewolucja wywiadu gospodarczego

John E. Prescott rozwj wywiadu gospodarczego postrzega jako ciagty proces, ktory
przeszedt trzy zasadnicze fazy i stopniowo zaczyna wkracza¢ w kolejna[35]. Tabela 1
przedstawia rozktad poszczegolnych faz na przestrzeni lat oraz dwczesne ulokowanie
komorki wywiadu gospodarczego w strukturze przedsigbiorstwa. Na rozwdj wywiadu
gospodarczego wg Prescotta zwraca rowniez uwage Ciecierski[36].
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Tab.1. Fazy rozwoju wywiadu gospodarczego wg Prescotta (wersja skrocona)[37]

Okres

Faza

Ulokowanie WG
w przedsiebiorstwie

Kluczowe wydarzenie

Przed 1980 .,
1. 60-70.

Gromadzenie da-
nych o konkurencie

Biblioteka,
dziat marketingu

1980 r., pierwsze wyda-
nie Strategii konkuren-
cji Michaela E. Portera

Lata 1980-1987,
1. 80.

Analiza sektora
1 konkurentow

Dziat marketingu, dziat
planowania

1986 r., utworzenie
SCIP

czy jako gtéwne
centrum zarzgdza-
nia strategicznego

wywiadu, dziat mar-
ketingu, dziat plano-
wania

Po 1988 1., Profesjonalny wy- | Dziat planowania, 1988 1., pierwszy numer
1. 90. wiad dzial marketingu, sa- | periodyku Competitive
gospodarczy modzielne jednostki Intelligence Review
wywiadu
Przyszios¢ Wywiad gospodar- | Samodzielne jednostki | Nauczanie WG

w szkotach bizneso-
wych na calym Swiecie

Faza pierwsza — Competitive Data Gathering

Faza pierwsza — gromadzenie danych o konkurencie — przypada na lata 60. i 70. XX
w., trwa az do 1980 r., i koficzy si¢ wraz z pierwszym wydaniem Strategii konkurencji
Michaela E. Portera. Wybor takiego a nie innego okresu Prescott motywuje tym, ze
przed 1970 r. pisma naukowe poSwigcone wywiadowi gospodarczemu mialy doS¢ ogra-
niczony nakiad, co potwierdza np. zawarto$¢ niektorych baz danych przeszukiwanych
pod katem zagadnien z zakresu wywiadu gospodarczego. Jako dziatalnoS¢ praktyczna
wywiad gospodarczy rowniez nie byt zbyt popularny.

We wspomnianym okresie, wywiad gospodarczy polega na gromadzeniu danych
o konkurentach i sprowadza si¢ do funkcji czysto bibliotecznych (zgromadzenie od-
powiednich informacji z dost¢pnych Zrodet). Prowadzone dziatania sa mato formalne,
skoncentrowane na biezacych potrzebach przedsigbiorstwa. W zasadzie nie ma petno-
etatowych komorek wywiadu gospodarczego, uruchamia si¢ je w zaleznosci od potrzeb
lub w sytuacji zagrozenia.

Ceniong umiej¢tnoscia pracownika komorki wywiadu gospodarczego jest wyszuki-
wanie informacji i ich pobiezne opracowanie, nastgpnie segregacja i zaimplementowa-
nie do bazy danych. Analizy wywiadowcze, jeSli sa prowadzone, majg postac statyczng
i iloSciowa. Opracowane informacje maja niewielki, lub zaden wptyw na decyzje podej-
mowane w przedsigbiorstwie.

Nie byt to szczegdlnie dobry czas dla rozwoju nowej dziedziny, jednak nawet pro-
wadzony w tak archaiczny sposéb wywiad, wywotat falg pierwszych publikacji i za-
owocowal powstaniem kilku firm konsultingowych. Zaktadano wowczas, ze wywiad
gospodarczy to dobra baza danych i takie dane oferowano przedsigbiorstwom. W roz-
patrywanym okresie powstaly firmy tj.: Washington Researchers, Fuld and Company
(1979) 1 Find/SVP, ktore rozpoczely dziatania zwigzane z katalogowaniem danych,
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sprzedazg informaciji i szkoleniem personelu z zakresu wyszukiwania informacji i in-
fobrokeringu[38].

Faza druga — Industry and Competitor Analysis

Faza druga - analiza sektora i konkurentéw — przypada na lata 80. XX wieku, i trwa
az do 1987 r., koficzy si¢ wraz z utworzeniem Stowarzyszenia Profesjonalistow Wywia-
du Gospodarczego (1986 r.). Wybor takiego a nie innego okresu autor uzasadnia tym,
ze powstanie SCIP, ktore jest pierwszg zawodowa organizacja skupiajacg ludzi zajmu-
jacych sie¢ wywiadem gospodarczym, nadalo tej profesji bardziej zinstytucjonalizowany
charakter.

We wspomnianym okresie wywiad gospodarczy rozszerza dziafalno$¢ i zaintereso-
wania o analize sektora i konkurentéw. Prowadzone dziatania sg bardziej formalne,
ale wcigz skoncentrowane na biezacych potrzebach przedsigbiorstwa. W strukturach
firm za prowadzenie czynnosci wywiadowczych odpowiedzialna jest przynajmniej jed-
na osoba — koordynator. Mozna uznac to za powstanie pelnoetatowej (jednoosobowej)
komorki wywiadu gospodarczego, ktora prowadzi state i systematyczne badania.

Zgromadzone dane sg mieszankg informacji og6lnych i specjalistycznych, dotycza
bezposrednio danego sektora rynkowego i konkurentdw. Analizy, mimo ze przeprowa-
dzane bardziej profesjonalnie niz poprzednio, wcigz sg ograniczone, opracowuje Si¢
glownie zestawienia iloSciowe. Rezultaty dziatah wywiadowczych nadal wykorzystywa-
ne sg na Srednich szczeblach zarzadzania, jednak wcigz majg nieznaczny wptyw na de-
cyzje podejmowane w przedsiebiorstwie — stuzg podejmowaniu decyzji taktycznych[39],
rzadziej strategicznych.

W rozpatrywanym okresie zaczely powstawac pierwsze kluczowe publikacje doty-
czace wywiadu gospodarczego. Obok wspomnianego juz Michaela E. Portera tematyce
tej poSwigcili si¢ takze John E. Prescott czy Leonard Fuld. Poczatkowe opracowania
koncentrowaly sie¢ na problematyce gromadzenia informacji i technikach ich analiz.
Jednak nawet w takiej formie odegraly istotng rolg w procesie instytucjonalizacji dzia-
talnosci wywiadowczej i w walce z mitami, jakimi obrosta[40].

Faza trzecia — Competitive Intelligence

Faza trzecia — profesjonalny wywiad gospodarczy — trwa nieprzerwanie od 1988 r.
Prescott za wazne wydarzenie owego okresu, przyjmuje rozpoczecie wydawania perio-
dyku Competitive Intelligence Review (pierwszy numer ukazat si¢ latem 1990 r.).

Obecnie, zdaniem Prescotta, wywiad gospodarczy ma postac rozwinietych i catko-
wicie sformalizowanych dziataf wywiadowczych prowadzonych w i poza przedsiebior-
stwami (rowniez na skale migdzynarodowa). Te dzialania prowadzone sa w oparciu
o solidne iloSciowe i jakoSciowe analizy rynku i konkurencji. W badaniach wykorzystuje
si¢ liczne metody i Srodki usprawniajace proces wywiadowczy, m.in.: badania porow-
nawcze (benchmarking), liczne analizy, odpowiednie oprogramowanie i aplikacje, naj-
nowsze zdobycze techniki itp.
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Rezultaty dziata wywiadowczych wykorzystywane sg na najwyzszych szczeblach
zarzadzania, majg wiec wysoki wplyw na decyzje podejmowane w przedsigbiorstwie.
Znaczaca liczba rozwijanych projektéw stuzy bezpoSrednio podejmowaniu decyzji
strategicznych przez decydentow, ktdrzy postrzegaja wywiad gospodarczy jako wazny,
a wrecz niezbedny element procesu decyzyjnego. Dodatkowo, kadry zarzadzajace zdaja
sobie sprawg ze swojej roli w procesie wywiadowczym i Swiadomie go wspieraja (do-
starczajgc informacj¢ zwrotna). Prowadzone sa rdéwniez dziatania kontrwywiadowcze
obejmujace ochrong¢ wtasnych zasobow przed ingerencjq z zewnatrz[41].

Faza czwarta — Competitive Intelligence as a Core Capability

Faza czwarta — wywiad gospodarczy jako giowne centrum zarzadzania — ma dopiero
nadejS¢[42]. Prescott kreSlac wizje przysziosci wywiadu gospodarczego wyrazit przeko-
nanie, ze bedzie on jednym z wazniejszych elementow zarzadzania przedsigbiorstwem.
W sferze praktycznej bedzie nierozerwalnie zwiazany z podejmowaniem decyzji wylacz-
nie strategicznych, za$§ w warstwie teoretycznej stanie si¢ przedmiotem wykiadanym
w szkotach biznesowych na catym Swiecie[43].

Ben Gilad, podobnie jak Prescott, jest zdania, ze wywiad gospodarczy przeszedt diu-
ga droge w swojej historii — poczynajac od chaotycznie prowadzonych dziatafi niefor-
malnych, na zarzadzaniu strategicznym konczac[44]. Jednak, jak podaje Ciecierski, Gi-
lad uwaza ze wywiad gospodarczy i ludzie trudniacy si¢ tg profesja, staneli obecnie na
rozdrozu. Z formalnego, statycznego punktu widzenia mozna mowic o sukcesie dyscy-
pliny - z dziedziny nieznanej stal si¢ popularny. Jednak, z punktu widzenia efektywnosci
dziatafi wywiadowczych w przedsiebiorstwie, nastepuje jego powolna degradacja[45].

W wigkszosci firm dziatalnoS¢ wywiadowcza czgsto ogranicza si¢ do wyszukiwania
informacji z dostgpnych Zrodet oraz ich dystrybucji. Tym samym wywiad gospodarczy
spychany jest na taktyczne szczeble zarzadzania i nie ma wpltywu na znaczace decyzje
strategiczne. JeSli ten redukcyjny trend si¢ utrzyma, to ostatecznie wywiad gospodarczy
niewiele bedzie sie roznit od klasycznych dziedzin informacyjnych, tj. zarzadzanie wie-
dza (ang. knowledge management) czy penetracja rynku (ang. market research)[46].

Zdaniem Gilada, rodzi si¢ potrzeba ponownego okreslenia celow i zadan wywiadu
gospodarczego. Wazne jest podkreSlenie odmiennoSci wywiadu gospodarczego w sto-
sunku do innych dyscyplin, a w szczegdInosci szpiegostwa gospodarczego. Ciecierski
przyznaje, ze jak dtugo wywiad bedzie klasyfikowany jako profesja informacyjna, tak
dtugo ciefi nielegalnych dziataf bedzie mu towarzyszyt, niezaleznie od protestow roz-
nych stowarzyszefi i instytucji[47].

Rozwéj mysli naukowej i literatura przedmiotu
Cho¢ wywiad gospodarczy ma diugg historig, istotne podstawy teoretyczne w tej

kwestii zaczeto tworzyC dopiero na przetomie lat 60. i 70. ubiegltego wieku. Prawdziwy
zas$ rozkwit literatury przedmiotu mozna zaobserwowac dopiero w latach 1980-2000.
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Okres przed 1980 r.

Poczatkowe lata XX w. przyniosty kapitalizm, rozwoj Srodkow produkeji i wzrost walki
konkurencyjnej. Nie wywotato to jednak wielkiego zainteresowania tematyka i mozliwo-
Sciami, jakie daje wywiad gospodarczy. Margaret M. Carr odnotowuje tylko jedna publi-
kacje, ktora w rozpatrywanym okresie poruszyla temat konkurencji i konkurentow([48].
Byta to wydana w 1912 r. Theory of Economic Development[49] autorstwa austriackiego
ekonomisty Josepha Schumpetera. Natomiast autorzy Bibliography and Assessment of
Key Competitive Intelligence Scholarship[50], kompleksowej bibliografii opracowan do-
tyczacych zagadnien wywiadu gospodarczego, twierdza, ze zjawisko to po raz pierwszy
zostato zidentyfikowane w 1930 r. w literaturze z zakresu zarzadzania strategicznego[51]
iw 1966 r. w pracy nalezacej do kanonu lektur Business Intelligence[52].

Wzrost popularnoSci planowania strategicznego i wykorzystania informacji stra-
tegicznej wymusit potrzebg zmiany podejscia do powyzszych zagadniefi. Carr zwraca
uwage na nastepujacych autoréw publikujgcych w latach 60. XX w., ktorzy w swoich
pracach docenili moc analizy strategicznej. Byli to m.in.: Kepner i Tregoe (The Rational
Manager : A Systematic Approach to Problem Solving and Decision Making, 1965),
Thomas J. Allen (Performance of Information Channels in the Transfer of Technology,
1966), Richard M. Greene (Business Intelligence and Espionage, 1967), Francis Aguilar
(Scanning the Business Environment, 1967).

W latach 70. XX w. zaczeto ktas¢ nacisk na jakos¢ planowania strategicznego i stop-
niowo wprowadza¢ wywiad gospodarczy w struktury przedsigbiorstwa. W rozpatrywa-
nym okresie temat ten zaczeli porusza¢ David Montgomery i Charles Weinberg (Toward
Strategic Intelligence Systems, 1979) oraz Michael Porter (How Competitive Forces
Shape Strategy, 1979), ktorego ksiazka Competitive-Strategy: Techniques for Analyzing
Industries and Competitors (1980) wywotata prawdziwa rewolucje i wyznaczyla nowe
trendy w rozwoju wywiadu gospodarczego[53].

Porter i strategia konkurencji

Wydana w 1980 r. Strategia konkurencji: Metody analizy sektordéw i konkurentow
(tytuf polski) Michaela E. Portera uwazana jest obecnie za fundament nowoczesnego,
wspotczesnego wywiadu gospodarczego. Praca ta data ogromny impuls do dalszego
rozwoju wywiadu gospodarczego i sprawila, ze rozpoczat nowy etap na drodze jego
ewolucji.

Marek Ciecierski wyjasnia swoisty fenomen powyzszej publikacji. Zastuga Portera
polegata na tym, ze sformutowat strategie konkurencji oddzielajac ja od ogolnej strategii
zarzadzania przedsigbiorstwem i strategii marketingu oraz zaprezentowatl wszechstron-
ny uktad metod analitycznych, utatwiajacych firmie analiz¢ jej sektora i prognozg jego
rozwoju, zrozumienie konkurentow, wiasnej pozycji. Jednocze$nie wskazal sposoby
przeksztafcania tej analizy w strategie konkurencji konkretnego przedsigbiorstwa[54].

Na poczatku lat 80. XX w. mozna bylo zaobserwowa¢ gwattowny rozwdj struktur
wywiadowczych w poszczegolnych przedsigbiorstwach (vide Motorola, IBM itp.).
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W zwigzku z tym pojawito si¢ rowniez zapotrzebowanie na literatur¢ zajmujacg si¢
analizg rynku, konkurentow oraz zdobywaniem i wykorzystaniem wiedzy w procesach
decyzyjnych.

Porter swoja ksiazka odpowiedziat na zainteresowania Owczesnego Srodowiska. Za-
pewnit potencjalnym wywiadowcom gospodarczym podwaliny teoretyczne pod prak-
tycznie wykonywane czynnosci. Ponadto, uzasadnit potrzebg systematycznego groma-
dzenia informacji i ich odpowiedniego opracowania. Analiza konkurenta i rynku stafa
si¢ wazng czgScig strategii przedsigbiorstwa, wywiad za$ gospodarczy zaczgto trakto-
wac jako istotng czgS€ tej strategii. Zatozenia zarysowane przez Portera zostaty chetnie
przyjete przez Srodowisko i wkrotce mialy doczekac si¢ kontynuacii.

Okres po 1980 r.

Czas po 1980 r. mozna okresli¢ czasem ,,Swiadomego rozwoju” wywiadu gospodar-
czego, ktory obecnie przezywa swoje najlepsze lata.

W 1985 1. Leonard Fuld opublikowat swoj bestseller, Competitor Intelligence: How
to Get It, How to Use It, poSwigcony zagadnieniom wywiadu o konkurentach (ang.
competitor intelligence). Mirostaw Kwiecifiski twierdzi, ze intensywny rozwdj wywia-
du gospodarczego jako dziedziny biznesu datuje si¢ wiasnie od czasu opublikowania
pracy Fulda[55]. Zas Alf H. Walle przyznaje, ze dorobek naukowy autora jest jednym
z najbardziej reprezentatywnych, jesli chodzi o prace powstate pod koniec lat 80. XX
w. Dodatkowo Walle przyznaje, ze Fuld ma zastugi nie tylko na polu teorii, ale rowniez
w praktyce — w 1979 r. Fuld zafozyt ,,Fuld & Company”[56], jedng z pierwszych firm
konsultingowych zajmujacych si¢ wywiadem gospodarczym. Organizacja ta do tej pory
prowadzi szkolenia, udziela konsultacji na potrzeby okreslonych klientow lub organi-
zacji[57].

W 1986 r. w odpowiedzi na potrzeby srodowiska powstato Stowarzyszenie Profe-
sjonalnych Wywiadowcdw Gospodarczych (SCIP), pod przewodnictwem Leili Knight.
Natomiast poczatek instytucjonalizacji wywiadu gospodarczego przyniost rok 1988,
kiedy Ben i Tamar Gilad opublikowali The Business Intelligence System. Powyzsza
publikacja zawierata pierwszy organizacyjny model przedstawiajacy formalne funkcje
wywiadu gospodarczego w przedsiebiorstwie. Model ten zostat zaakceptowany i wdro-
zony w struktury wielu amerykanskich przedsigbiorstw[58].

W 1996 r. Leonard Fuld, Ben Gilad i Jan Herring zatozyli Akademi¢ Wywiadu Go-
spodarczego — Fuld-Gilad-Herring Academy of Competitive Intelligence (ACI)[59].
Byta to pierwsza tego rodzaju placowka, a jej gtdbwnym celem byto, i wciaz jest, szkolenie
profesjonalnych wywiadowcdw gospodarczych z catego Swiata. Zajecia prowadzone sg
przez wiodacych konsultantéw lub wieloletnich praktykow wywiadu gospodarczego,
a ukoficzenie uczelni gwarantuje otrzymanie certyfikatu Competitive Intelligence Prof-
fesional (CIP).

W latach 1988-2000 nastapit rozkwit literatury przedmiotu, a wywiad gospodarczy
przyjat swojg obecng forme. Mozliwe, ze wspomniany boom byt konsekwencjg rozwoju
Internetu, a takze wzrostu liczby, i tatwiejszego dostepu, do elektronicznych baz danych.
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Wazne prace z tego zakresu opublikowali Blenkhorn, Fleisher, Prescott czy McGonagle.
Wywiad gospodarczy zaczat wowczas uchodzi€ za powazng dziedzing biznesu.

Pierwsze lata XXI wieku przyniosty regularny naptyw wartoSciowej literatury z za-
kresu wywiadu gospodarczego. Fleisher, Wright i Tindale podaja, ze w samych latach
2003-2006 ukazato si¢ facznie 611 relewantnych publikacji, w tym 66 stanowily ksiazki,
a 505 to artykuly (356 o charakterze praktycznym).

Najcenniejsze opracowania dotyczace wywiadu gospodarczego pojawiajg si¢ na
tamach takich czasopism, jak Journal of Competitive Intelligence and Management
(JCIM), Marketing Intelligence and Planning, International Journal of Technology and
Planning (LJTIP), czy Journal of Knowledge Management. Publikuja zaréwno teorety-
cy jak i praktycy, a zainteresowanie wywiadem gospodarczym wzrasta nie tylko w Sta-
nach Zjednoczonych, ale i za granicg (m.in. w Afryce)[60].

Zestawienia bibliograficzne

W 2003 r. na tamach JCIM ukazafa si¢, wspominana juz, kompleksowa bibliografia
opracowan z zakresu wywiadu gospodarczego. Zestawienie obejmowalo piSmiennic-
two za lata 1930-2003 i zostato opublikowane w trzech kolejnych numerach JCIM. Pigc
lat p6Zniej ukazata si¢ kolejna cz¢S¢ obejmujaca lata 2003-2006. Catos¢ stanowi bardzo
wartosciowe Zrodio informacii i jest idealnym punktem wyjscia do wszelkich badan nad
pochodzeniem wywiadu gospodarczego i jego relacjami z innymi dziedzinami wiedzy.

Zestawienie uwzglednia ksigzki, monografie, prace naukowe, artykuly z prac zbio-
rowych i artykuly z czasopism o charakterze naukowym i praktycznym. Rejestrowane
jest piSmiennictwo z obr¢bu zarzadzania, marketingu i biznesu, a takze z zakresu IT,
zarzadzania wiedza, wywiadu wojskowego i szpiegostwa gospodarczego (pod warun-
kiem, ze w opracowaniu pojawia si¢ wyrazne nawigzanie do wywiadu gospodarczego
przedsigbiorstw).

Autorami bibliografii s3 osoby wywodzace si¢ ze sSrodowiska wywiadu gospodarcze-
g0, a poszczegolne jej cz¢sci dostepne sg w ponizszych numerach JCIM:

- Dishman, P, Fleisher, C. S. i Knip, V. (2003), Chronological and Categorized Bi-
bliography of Key Competitive Intelligence Scholarship: Part 1 (1997-2003). Journal of
Competitive Intelligence and Management, vol. 1, no. 1, p. 16-78.

- Fleisher, C. S., Knip, V. i Dishman, P. (2003), Bibliography and Assessment of
Key Competitive Intelligence Scholarship: Part 2 (1990-1996). Journal of Competitive
Intelligence and Management, vol. 1, no. 2, p. 11-86.

- Knip, V,, Dishman, P. i Fleisher, C. S. (2003), Bibliography and Assessment of Key
Competitive Intelligence Scholarship: Part 3 (The Earliest Writings-1989). Journal of
Competitive Intelligence and Management, vol. 1, no. 3, p. 10-79.

- Fleisher, C. S., Wright S. i Tindale, R. (2007), Bibliography and Assessment of
Key Competitive Intelligence Scholarship: Part 4 (2003-2006). Journal of Competitive
Intelligence and Management, vol. 4, no. 1, p. 32-92.
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Terminologia

Nalezy zaznaczy¢, ze termin ,wywiad gospodarczy” nie jest bezpoSrednim ttumacze-
niem z j¢zyka angielskiego. Zostat on niejako dopasowany do Competitive Intelligence
(CI) jako jego polski odpowiednik. Wypada jednak przyznac, ze skojarzenie tych dwu
pojec (oficjalnie w 1999 r., przez Mirostawa Kwieciniskiego[61]) zainspirowato polskg
literature przedmiotu i zwrdcito uwage Srodowiska na t¢ nowa dziedzing biznesu.

Poza ,wywiadem gospodarczym” w polskich opracowaniach mozna spotkac takie
okreslenia Competitive Intelligence jak: wywiad konkurencyjny (stosowany w tekstach
z pogranicza marketingu[62]), wywiad rynkowy (termin zaproponowany przez Cie-
cierskiego; nie zostal przyjety[63]), wywiad biznesowy (kolejna propozycja Ciecier-
skiego[64]), czy analiza konkurencyjnosci[65]. Bywa rOwniez, ze autorzy decyduja sie
pozostac przy oryginalnym, angielskim terminie[66].

Angielskie okreslenie wywiadu gospodarczego na przestrzeni lat ulegato pewnym
zmianom. Kwiecifiski podaje, ze na poczatku lat 80. XX wieku w Stanach Zjednoczo-
nych zaczeto wyktada¢ go na uczelniach biznesowych jako ,wywiad organizacyjny”
(ang. Organizational Intelligence). Natomiast po publikacji Fulda Competitor Intelli-
gence..., zaczeto uzywac formy zwracajacej uwage na konkurencyjny charakter wywia-
du[67].

Ciecierski przyjmuje, ze poczatkowo Amerykanie operowali terminem ,,competi-
tor intelligence system” odnoszac go do wywiadu skierowanego na konkurenta (ang.
competitor), a pdzniej skrocono jego nazwe do ,,competitor intelligence”. Z czasem
dziatania wywiadowcze zaczely obejmowac coraz szersze plaszczyzny makrootocze-
nia przedsigbiorstwa, tj. trendy gospodarcze, system prawny i kondycje gospodarczg
panstwa. Postanowiono wi¢c wprowadzi¢ nowe okreslenie. Na przefomie lat 80. 1 90.
ubiegtego wieku, konkurent zostat wyparty przez konkurencje (ang. competitive) [68].

Obecnie termin ten ponownie staje si¢ zbyt waski. Firmy oprocz badania jednostek
nalezacych do konkurenta czy rynku, zaczynaja stosowa¢ wywiad rowniez wobec siebie.
Tworzy si¢ swoisty system informacyjny, a teoretycy i praktycy zaczynaja che¢tnie uzy-
wac terminu ,,business intelligence”. Czy stusznie?

Najnowsze trendy nie uszly rowniez uwadze Radzie Dyrektorow SCIP, ktdra 20
maja 2010 r. podjeta decyzj¢ o zmianie nazwy stowarzyszenia z Society of Competitive
Intelligence Professionals na Strategic and Competitive Intelligence Professionals[69].
Modyfikacja ta ma odzwierciedla¢ ewolucje¢ wywiadu gospodarczego, wzrost jego zna-
czenia w procesach podejmowania decyzji oraz bliska relacje z zarzadzaniem strate-
gicznym[70]. Jest to rOwniez pewne nawigzanie do czwartej fazy rozwoju wywiadu go-
spodarczego wg Prescotta.

Niewykluczone, ze w przysztosci termin Competitive Intelligence rowniez ulegnie
zmianie, sprawa terminologii nie jest bowiem zamknigta. Poza tym ostatnie wydarzenia
zwigzane ze zmiang nazwy SCIP pokazuja, ze dyscyplina zmierza w pewnym ,,strate-
gicznym” kierunku.
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