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PROBA ANALIZY ZJAWISKA KONWERGENC]I
NA PRZYKLADZIE DZIALAN GRUPY ITI

GRZEGORZ WALCZAK

Technologiczne podtoie procesu konwergencji

To, w jaki sposdb rozmawiamy o konwergencji zalezy w duzej mierze od tego, czy
patrzymy na nig z perspektywy nadawcow, producentOw tresci czy tez po prostu zwy-
ktych konsumentow przekazéw medialnych. W zaleznoSci od punktu widzenia, dyskusja
o tym procesie moze dotyczy¢ roznych — czasami catkowicie odmiennych — sfer: techno-
logicznej, kulturowej, spotecznej, czy tez przemystowej[1]. Konwergencja zachodzi na
wielu plaszczyznach, jednak temat niniejszej pracy zobowigzuje do tego, aby przyjrzec
si¢ przede wszystkim, w jaki sposob jest ona wykorzystywana na potrzeby funkcjonowa-
nia wielkiego konglomeratu medialnego — koncernu ITI. Z tego tez wzgledu to wiasnie
konwergencja technologii, ustug, jak i rowniez tresci, bedzie glownym przedmiotem po-
dejmowanych w tym artykule rozwazan. Te z kolei skupiac si¢ bedg wokot najistotniej-
szych — rozwijanych gtownie w obrebie Grupy TVN - przedsigwzig¢ holdingu.

Wspolnym mianownikiem procesu konwergencji jest — jak zauwazajg medioznawcy
- przekaz cyfrowy[2]. W sferze technologicznej oznacza to, ze kazdg tres¢, od zwyklej
rozmowy po tekst, obraz i film mozna zakodowac w sposob zrozumiaty dla mikropro-
cesorow, czyli zakodowac jako binarny ciag zer i jedynek[3]. Ta digitalizacja — ktorej
produktem koficowym jest wtasnie przekaz cyfrowy — powoduje rozmywanie si¢ granic
pomigdzy rynkiem telewizyjnym, internetowym czy tez telekomunikacyjnym. Techno-
logiczny wymiar konwergencji odnosi si¢, najscislej rzecz ujmujac, do taczenia funkcji
roznych mediow w tym samym urzadzeniu[4]. W ten sposob ustugi i tresci oferowane
przez rOznorakie kanaly przekazu - Internet, telewizje czy tez telefoni¢ — przenikajg
si¢ nawzajem. Material wideo mozna dzi§ oglada¢ nie tylko w telewizorze, ale takze
za poSrednictwem Internetu czy tez telefonu komorkowego. Jakby tego byto malo, z
przekazu tego mozna korzysta¢ w czasie sugerowanym przez nadawcg, lub tez w do-
wolnie wybranej przez siebie chwili, o czym Swiadczy rosngca popularno$¢ ustug typu
wideo na zadanie. Na skutek tego procesu zacieraja si¢ roznice pomiedzy poszczegol-
nymi urzadzeniami. Korzystac z tego faktu mogg koncerny medialne, ktdre — dyspo-
nujgc r6znymi Srodkami przekazu — z produkowang zawartoscig (tzw. kontentem), jak
1 roOwniez z oferowanymi ustugami, sa w stanie dotrze¢ wszedzie i do niemal kazdego
odbiorcy.
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Juz wlatach 90. XX w., kiedy TVN dopiero raczkowata, a dziatalnos¢ Grupy ITI na
rynku medialnym byta dosy¢ ograniczona, w koncernie zdawano sobie sprawe z kierun-
ku postepujacych zmian. Nie ma juz nic takiego jak czysta telewizja lub telefonia, dzi$
mamy do czynienia z biznesem komunikacyjnym polaczonym z mediami — mowit wtedy
wspotwtasciciel holdingu Mariusz Walter. — Klawiatura komputera znalazta si¢ zaled-
wie centymetr od ekranu telewizora. Za chwile bedzie w jego Srodku — dodawat[5]. W
ITT od samego poczatku dostrzegano zatem postepujaca — przynajmniej w znaczeniu
technologicznym — konwergencj¢ mediow. Celem bylo wykorzystanie jej w taki sposob,
aby mozliwe stalo si¢ uzyskanie okreSlonych korzysci — takich jak dywersyfikacja przy-
choddw, czy tez rozszerzanie kanatow dystrybuciji wtasnych treSci programowych. Z
tego tez powodu w konwergencji widziano szanse, a nie zagrozenia.

Doskonale wida¢ to na przykiadzie zaangazowania Grupy ITI w rozwijanie ustug
telekomunikacyjnych. AktywnoS¢ podejmowana w tym segmencie rynku nie miata cha-
rakteru bezposredniego. Jan Wejchert przyznawat, ze koncern nie dgzyt do tego, aby by¢
wiascicielem lub wspotwiascicielem sieci telefonii komorkowej (Onet zyskat zezwolenie
na prowadzenie dziatalnoSci jako wirtualny operator telefonii komorkowej, ale w koncer-
nie ostatecznie porzucono ten pomyst)[6]. To samo tyczyto si¢ zresztg zaangazowania
holdingu w zakresie Swiadczenia ustug telefonii stacjonarnej, gdzie rynek zdominowany
byt przez Telekomunikacj¢ Polska. KorzySci z tego rodzaju aktywnoSci czerpano w spo-
sob posredni dzigki konwergencji. W przypadku szeroko rozumianej telekomunikacji
olbrzymie mozliwosci zapewniata rozwijajaca si¢ na poczatku XXI w. technologia 1P/
VoIP, stanowigca przyktad konwergencji ustug glosowych i transmisji danych[7]. Da-
wala ona mozliwos¢ przeprowadzania rozmow — czy to glosowych, czy tez wideo — za
posrednictwem faczy internetowych[8]. To wiasnie na jej bazie ITI — poprzez portal
Onet — oferowalo takie ustugi, jak OnetTelefon, OnetRebtel, czy tez OnetSkype, ktore
pozwolity mu w znacznym stopniu zaistnie¢ na rynku telekomunikacyjnym. Przychody
z tego typu dziafalnoSci stanowily istotng czeS¢ pozyskiwanych Srodkow finansowych.
Nic zatem dziwnego, ze Telekomunikacja Polska poczatkowo postrzegata Onet jako
pewnego rodzaju konkurencje i zagrozenie dla wtasnej dziatalnoSci[9]. Tym bardziej,
ze portal — poprzez ustuge o nazwie OnetKonekt (pdzZniej takze Onet Konekt Satelita) i
we wspotpracy z zapewniajaca odpowiednig infrastrukture firmg Energis — dziatat takze
jako wirtualny dostawca ustug internetowych (Virtual ISP). W p6Zniejszym czasie — w
porozumieniu z firmg FON - Onet Swiadczyt rowniez dostep do bezprzewodowe; sieci
Wi-Fi[10].

Telefonia IP/VoIP, w ktorej glos traktowany jest jako ,,paczka danych”, to niejedy-
ny przejaw wykorzystania technologicznych mozliwosci procesu konwergencji. Za inny
przyktad moze stuzy¢ pojawianie si¢ w Internecie materiatéw wideo. Onet juz dosy¢
wczeSnie — bo na poczatku XXI w. — zaczatl korzysta¢ z dobrodziejstw konwergencji
przekazu wideo oraz transmisji danych. Duza czg¢§¢ materiatow tekstowych wzboga-
cana byta odnoszacymi si¢ do nich filmikami. W niektorych przypadkach — za posred-
nictwem Onetu - istniata réwniez mozliwoS¢ bezposredniego odbioru przekazu kanatu
telewizyjnego — poprzez tzw. streaming (juz w 2002 r. w ten sposob przez Internet moz-
na byto odbiera¢ kanat TVN24). Pierwotnie barierami w rozpowszechnianiu tego typu
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multimediow byly staba jakos¢ infrastruktury telekomunikacyjnej oraz niewielki odsetek
0s0b posiadajgcych dostep do szerokopasmowego Internetu. Z czasem sytuacja w tym
wzgledzie ulegta jednak poprawie, a Onet od 2006 r. zaczal wyraznie stawiac na tzw.
kontent wideo. Efektem tej strategii byto pojawienie si¢ w obrebie portalu takich projek-
tow jak Onet.tv (platforma telewizyjna portalu) czy tez ustuga wideo na zadanie (Onet
VOD). Przed 2006 r. oglada¢ za pomocg komputera mozna byto gidéwnie fragmenty
programdw i seriali. Od tego wtasnie roku zapoczatkowano wprowadzanie petnej za-
wartoSci telewizyjnej do Internetu. Pierwsza — dostgpna catoSciowo — produkcjg TVN w
Sieci byt serial ,Magda M”. Z czasem niemal wszystkie najpopularniejsze TVN-owskie
programy oglada¢ mozna byto w ten sposob. W lutym 2007 r. Onet udostepnit swoim
uzytkownikom pierwsza komercyjng produkcje petnometrazows — film ,,Swiadek ko-
ronny”. W pdzniejszych miesigcach pelnometrazowe produkcje TVN, a takze filmy z
wytworni, z ktdrymi stacja miafa podpisane umowy o wspolipracy, coraz czgSciej trafia-
ly jednoczesnie do Sieci. Oprocz przenoszenia do Internetu zawartosci telewizyjnej, w
Sieci — gtownie w obrebie portalu Onet — zamieszczano rowniez autorskie (to znaczy
tworzone przez redakcje internetowe) produkcje wideo.

W ITTuznawano Internet za najbardziej konwergentne medium([11]. Lukasz Wejchert
przyznawal, ze o ile Onet w poczatkowej fazie swojego istnienia byt jedynie serwisem do
czytania, ukierunkowanym na rozwijanie takich ustug jak wyszukiwarka oraz katalog,
to w kolejnych latach skupiat si¢ on juz na zupetnie innych rodzajach podejmowane;j
aktywnosci[12]. Ta r6znorodnos¢ w zakresie oferowanych ustug mozliwa byly wiasnie
dzieki wykorzystaniu technologicznego podtoza procesu konwergencji. W ten sposob
Onet upodabniat si¢ do innych mediow — prasy, radia czy tez telewizji. Za poSrednic-
twem portalu mozna byto zatem nie tylko dzwoni¢ do swoich znajomych czy tez korzy-
sta¢ z materialow wczeSniej ogladanych w telewizji. Onet dostarczat swoim uzytkowni-
kom aplikacje umozliwiajace odstuchiwanie ulubionych piosenek (serwis OnetPlejer),
dokonywanie zakup6w (dziatalnos$¢ typu e-commerce), zamieszczanie wlasnych pro-
jektow graficznych (serwis Digart), czy tez przegladanie map lokalizacyjnych (Zumi).
Konwergentno$¢ w zakresie oferowanych ustug byta na tyle duza, ze portal niemal od
swojego poczatku stat si¢ konkurencja dla wielu podmiotow z dziedziny mediow, teleko-
munikacji, czy tez rozrywki. Wynikato to z tego, ze Onet coraz mocniej — wykorzystujac
technologiczne podtoze procesu konwergencji — wkraczal w zupetnie nowe dla siebie
pola dziatalnosci. W tym miejscu znajdujg potwierdzenie stowa tych, ktorzy sugeruja,
ze konwergencja to w gruncie rzeczy konkurencja wszystkich ze wszystkimi[13]. — Wy-
mog hiperkonkurencji oznacza dla medidw, ze nie wystarczy juz tylko zajmowac si¢
przygotowaniem tresci. ROwnie wiele uwagi trzeba poSwieci¢ innowacjom technicznym
i biznesowym, dzigki ktorym mozna wyprzedzi¢ w wyscigu innych — te sfowa fukasza
Wejcherta najlepiej obrazuja kierunek dziatalnosci obrany przez portal[14].

Konwergencja — co warto podkresli¢c — dawata rowniez szerokie mozliwosci w za-
kresie tworzenia nowych kanalow dystrybucji produkowanych materiaiow. Doskonale
obrazuje to sposob rozpowszechniania zawartoSci i ustug portalu Onet. Juz od 2000
r. — dzigki mobilnej technologii WAP - z niektdrych zasobow Onetu mozna byto korzy-
sta¢ za posrednictwem telefondw komorkowych. W obrebie portalu rozbudowywane
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byty rowniez tzw. m-ustugi (poprzez wystanie sms-a mozna bylo na przyktad zapoznac
si¢ z najnowszymi informacjami pochodzacymi z portalu). Prawdziwie innowacyjnym
projektem okazato si¢ jednak uruchomienie w 2006 r. ustugi o nazwie OnetLajt. Dawata
ona mozliwo$¢ mobilnego korzystania z tzw. odchudzonej wersji portalu. Owo ,,odchu-
dzenie” polegato na tym, ze OnetLajt tworzony byt z lekkich — czesto nie przekracza-
jacych nawet 10 kilobajtéw — stron i serwisow. To udogodnienie byto o tyle istotne, ze
niewielki rozmiar mobilnej wersji portalu wigzat si¢ z matymi kosztami za korzystanie z
tych zasobow (operator telefoniczny pobierat optate za iloS¢ wykorzystanych kilobajtow,
a sam Onet nie nakfadat Zadnych optat na swoich uzytkownikéw). Nic zatem dziwnego,
ze nowa ustuga od samego poczatku cieszyta si¢ bardzo duzym zainteresowaniem. Juz
na poczgtku 2009 r. korzystato z niej Srednio ponad 0,5 miliona uzytkownikow miesi¢cz-
nie[15]. Co istotne, OnetLajt umozliwit portalowi przeniesienie czgsci swoich zasobow
z Internetu do telefonii komorkowej, co tez pozwolifo mu zdoby¢ zar6wno nowych od-
biorcow, jak i reklamodawcow, a ponadto dawato sposobnos¢ petniejszego wykorzysta-
nia mozliwosci tkwigcych w konwergencji produkowanych tresci.

Pod koniec 2010 r. OnetLajt oferowat juz blisko 40 serwisow. Przez telefon komor-
kowy mozliwy byt migdzy innymi odbior platformy telewizyjnej Onet.tv. W ten sposob
zawarto$¢ produkowana najpierw na potrzeby telewizji (na przyktad programy TVN-u),
trafiata p6Zniej do Internetu, a nastepnie do popularnych ,.komoérek”. Rozwdj technolo-
giczny sprawial, ze konieczne stafo si¢ jednak tworzenie coraz to nowych aplikacji[16].
Z tego tez powodu pojawialy si¢ kolejne technologiczne udogodnienia. Od 2008 r. ze
specjalnie przygotowanej wersji OnetLajt mogli korzysta¢ na przyktad uzytkownicy
iPhone’6w. Odchudzona wersja portalu automatycznie wbudowana byla takze — na
mocy podpisywanych umow z producentami sprzetu — do przegladarek internetowych
niektorych modeli telefondw. Ze specjalnie przygotowanej wersji ustugi korzysta¢ mogli
takze abonenci sieci Play, z ktdrag Onet miat podpisana umowe o wzajemnej wspot-
pracy. W ten sposob zasoby portalu mozna byto przegladac juz nie tylko na ekranie
komputera, ale takze przez telefon, a w pdZniejszym czasie rOwniez za posrednictwem
telewizora.

To, w jaki spos6b mozna byto wykorzystywa¢ mozliwosci tkwigce w technologicznej
sferze procesu konwergencji pokazuje takze analiza dziatalnoSci Grupy ITI na rynku te-
lewizyjnym. Mariusz Walter bardzo wczesnie, bo juz w latach 90. XX w., starat si¢ prze-
widywac, jak wyglada¢ bedzie tzw. telewizja przysziosci. Widzowie — jak prognozowat
wspotwtasciciel ITI - za jej poSrednictwem mieli mie¢ mozliwosS¢ nie tylko obejrzenia
ulubionego programu, ale takze zamdwienia dowolnego filmu, zaptacenia rachunkéw,
przeprowadzenia rozmowy wideo, czy tez wzigcia udziatu w interaktywnej grze[17].
Telewizja miata w ten sposdb dostosowac si¢ do ewoluujgcych oczekiwan odbiorcow,
ktdrzy z biernych widzoéw stopniowo zmieniali si¢ w aktywnych uczestnikow kultury
medialnej. Z tego powodu to wtasnie rozwoj technologii miat by¢ wyznacznikiem dzia-
talnosci Grupy na rynku telewizyjnym w kolejnych latach, kiedy to prezesem TVN-u byt
juz syn Waltera seniora, Piotr[18].

Na realizowanie wizji ,telewizji przysztoSci” nie pozwalat przekaz analogowy, stad
tez aby moc w petni korzystac z technologicznych — wspomnianych juz wyzej przez M.
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Waltera — udogodnien, w I'TI zdecydowano si¢ wkroczy¢ na rynek tzw. telewizji cyfrowe;.
Uruchomiona w pazdzierniku 2006 r. przez — dziatajaca w obrebie Grupy ITI — spotke
ITT Neovision platforma cyfrowa ,,n” zapewniata szerokie mozliwosci w zakresie Swiad-
czenia interaktywnych i zarazem konwergentnych, ustug medialnych. Za jej sprawa
mozliwe byto wkroczenie na nieznane dotychczas pola telewizyjnej dziatalnosci[19].

Wiele z nich wigzato si¢ z wprowadzeniem na polski rynek — popularnego wczesniej
w Stanach Zjednoczonych — dekodera cyfrowego PVR (w USA bardziej znanego pod
nazwa TiVo)[20]. Podstawowe zadanie tego dekodera sprowadzato si¢ do przetwarza-
nia odbieranego przez satelit¢ sygnatu (widzianego jako binarny cigg zer i jedynek) w
cyfrowej jakosci dzwiek i obraz[21]. Funkcjonalno$¢ tych urzadzen byta jednak znacz-
nie szersza. Przy pomocy odpowiedniego oprogramowania mogly one petnic rol¢ swo-
istego centrum domowej rozrywki. Platforma zaczeta oferowac swoim abonentom ,,n”
tego typu dekodery jako pierwszy dostawca ustug telewizyjnych w kraju. Na zlecenie
ITI Neovision urzadzenia te produkowata firma Advanced Digital Broadcast. Pierwsze
dekodery PVR - tzw. nbox recordery — pojawily si¢ w sprzedazy juz w listopadzie 2006 r.,
a wiec zaledwie miesigc po starcie ,n”. Trzy lata pdzniej na rynek zostaty wprowadzone
ulepszone, i jednoczeSnie bardziej zaawansowane, wersje tych urzadzen — tzw. dekodery
Turbo.

Poza mozliwoscig nagrywania i przewijania wybranych pozycji programowych (a
co za tym idzie takze omijania reklam), modele te pozwalaty takze na wprowadzanie
wielu innowacyjnych — i niespotykanych do tej pory — ustug oraz aplikacji. Za przyktad
postuzy¢ moze tzw. elektroniczny przewodnik po programach (EPG), ktory platforma
cyfrowa ,,n” udostegpniafa juz od samego poczatku swojego istnienia. Za sprawa EPG,
nie odchodzac od odbiornika, mozna byto sprawdzi¢ ramowke telewizyjng poszcze-
golnych stacji, przeczytaC opis filmu, czy tez zaprogramowac swoje nagrania. Poszcze-
g6Ine programy mozna bylo oglada¢ na dodatek w réznych wersjach jezykowych lub z
lektorem. O ile ustugi te opieraly si¢ na przekazie satelitarnym, to coraz wigcej innych
aplikacji wymagato podtaczenia dekodera do Internetu (w sposdb przewodowy — za
pomocg zfacza Ethernet, lub tez bezprzewodowo — poprzez tzw. router).

Przenikanie si¢ technologii telewizyjnej i internetowej odgrywato zreszta istotng rolg
w strategii przyjetej przez ,n”[22]. Pierwsze ustugi bazujace na wykorzystaniu Sieci plat-
forma cyfrowa Grupy ITI zaczeta udostepnia¢ w maju 2007 r. Byly to aplikacje: nPortal
(oficjalnie nazwa ta zaczeta obowigzywac dopiero od grudnia 2007 r.) oraz nRadio. Ta
pierwsza ustuga dawata mozliwos¢ odbioru dedykowanych wersji serwisow interneto-
wych. Pierwotnie abonenci ,,n” korzysta¢ mogli z dwdch tego typu serwisow: TVN24
oraz nSport (pdzniej zmieniony w serwis Onet Sport). Pod koniec 2007 r., gdy ustuga
oficjalnie nazwana zostata nPortal, dotgczyty Onet Pogoda, Onet Seriale (w Turbode-
koderze zostat zastgpiony serwisem Plejady) oraz Onet Foto, ktory dawat mozliwos¢
zamieszczania wiasnych zdjec (dostep do nich mogt by¢ prywatny badz tez publiczny
— widoczny dla innych uzytkownikow platformy). Wszystkie te serwisy funkcjonowaly
w — znanej z telefondw komorkowych — wersji Lajt, a zatem sposob ich wySwietlania
roznit si¢ od tego prezentowanego na ekranie komputera. Poprzez sie¢ mozna byto tak-
7e taczyC si¢ ze strefg abonenta — nBOK, gdzie mozliwe byto sprawdzenie dokonanych
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platnosci, czy dokonanie zmian pakietowych. W ten sposob zawartos¢ produkowana
pierwotnie na potrzeby Internetu trafiata do telewizji, dzigki ktorej zyskiwata nowy kanat
przekazu i mogta dociera¢ do innej kategorii odbiorcow.

Od listopada 2009 r. — wraz z pojawieniem si¢ na rynku Turbodekodera — abonen-
ci ,,n” otrzymali réwniez mozliwoS¢ korzystania z popularnego internetowego serwisu
YouTube. Po miesigcu dostep do ustugi zostat zawieszony, bowiem Google — wiasciciel
serwisu — wprowadzit zakaz stosowania wtasnych interfejsow i nie porozumiat si¢ z ,,n”
w sprawie zmiany zasad podjetej wspotpracy. Pod koniec 2010 r. YouTube ponownie
wrocit jednak do Turbodekodera, a abonenci ,,n” zn6w mieli mozliwos$¢ ogladania za-
mieszczanych na nim filmikow. Przyktadow wzajemnej synergii Internetu i telewizji byto
jednak wiecej. Od grudnia 2009 r. uzytkownicy platformy Grupy ITT mogli na ekranie
telewizora dokonac zakupu wybranych produktow i ustug. Stato si¢ tak dzigki wiacze-
niu w zasoby nPortalu popularnego serwisu aukcyjnego Allegro. Dzigki tej platformie
handlowej, wspoipracujacej na rynku internetowym z Onetem, telewidzowie mogli brac
udziat w tzw. handlu elektronicznym i to za pomocag pilota, a nie jak dotychczas myszki
i klawiatury. W ,,n” caly czas zapowiadano stopniowe poszerzanie segmentu online w
telewizji[23].

Dostep do Internetu byt takze wymagany przy korzystaniu z ustugi o nazwie nRadio.
Aplikacja ta pod koniec 2010 r. pozwalata na odbior ponad 400 réznorodnych stacji
radiowych z kraju i ze Swiata. Cz¢SC z nich tworzona byta zresztg w sposob autorski,
we wspotpracy ze znanymi przedstawicielami Swiata muzyki, takimi jak Leszek Moz-
dzer czy tez Muniek Staszczyk. W ten sposdb — sygnowane nazwiskami muzykow sta-
cje — stanowity odzwierciedlenie ich gustow muzycznych, dzieki czemu odbiorcy mogli
dowiedzieC si¢ czego stucha Kayah, a czego Beata Kozidrak. Oprocz tych autorskich
projektow, do nRadia wtaczane byly takze inne, popularne badz tez niszowe, stacje ra-
diowe. Pod koniec 2007 r. udostepniony zostat rOwniez kanat radiowy w standardzie
HD - nRadio HD, dajacy mozliwos¢ odstuchiwania muzyki przy znacznie lepszej ja-
kosci dzwigkowej. Oprocz mozliwosci przegladania stron internetowych oraz stuchania
audycji radiowych, abonenci ,,n” mogli rowniez bra¢ udziat w specjalnie przygotowa-
nych grach. Do korzystania z nich nie trzeba byto uzywac tacza internetowego, za to
chcac uzyska¢ dostep do nowo przygotowanych aplikacji o tym charakterze, konieczne
byto juz potaczenie si¢ z Siecia.

Wzajemna synergia Internetu i telewizji byta widoczna na kazdym kroku. Wystar-
czy wspomnie€ o tym, w jaki sposoOb mozna byto programowac nagranie wybranych
materialow nadawanych na platformie[24]. Oprocz tradycyjnego sposobu, czyli przez
zatwierdzenie nagrania w elektronicznym przewodniku po programach, istniata moz-
liwo$¢ dokonania tego za poSrednictwem komputera, czy tez poprzez telefon komor-
kowy. W ten sposob — nawet nie bedac w domu — logujac si¢ w specjalnym serwisie
i podajac swdj numer abonenta, mozna byto mie¢ wplyw na to co wtasnie nagrywa
posiadany przez nas dekoder. W podobny sposdb — korzystajac z roéznych kanaiow
przekazu — sktadato si¢ takze zamoOwienia w zakresie ustugi wideo na zadanie. Ciagly
rozwoj technologiczny dawat telewizjom cyfrowym — w tym rowniez platformie Grupy
ITT - mozliwos¢ stopniowego wzbogacania oferty[25]. Oprogramowanie dekodera byto
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zreszty stale aktualizowane, a w ,,n” zapowiadano jednoczes$nie kolejne udogodnienia,
takie jak: mozliwoS¢ przegladania wiasnej poczty elektronicznej, czy tez wySwietlenie
szczegOiowej oferty ogladanego w trakcie reklamy produktu, nawet z mozliwoscig jed-
noczesnego zamowienia (tzw. reklama typu t-commerce). Ta druga ustuga miafa by¢
tworzona giéwnie z myslg o poszukujacych nowych sposobéw dotarcia do odbiorcow
reklamodawcach[26]. Mimo planow jej wprowadzenia, do kofica 2010 . ,,n” nie ofero-
wata jednak tego typu reklamy.

Nie wszystkie podobne ustugi byty przez I'TI wigzane bezpoSrednio z platformg cy-
frowa ,n”. Warto wspomniec tutaj o wspotpracy podejmowanej z producentami sprzetu
telewizyjnego. Od listopada 2010 r. dostep do ustugi Onet VOD uzyskali uzytkownicy
wybranych modeli telewizorow Samsung. W grudniu tego samego roku z zasobdw wi-
deo TVN korzysta¢ mogli uzytkownicy telewizorow Sony Bravia, a takze odtwarzaczy i
kin domowych Sony Blu-ray wyposazonych w funkcje¢ Sony Bravia Internet. W ten spo-
sob klienci Sony oglada¢ mogli — w opcji wideo na zadanie — specjalnie przygotowane
pozycje programowe TVN.

Coraz wiecej zasobow telewizyjnych przenoszono jednoczeSnie do telefondw ko-
morkowych[27]. Trend ten mozna bylo zaobserwowac juz w 2004 r., gdy TVN rozpo-
czeta wspoliprace z operatorem sieci komorkowej, Idea. Pozniej — po przejeciu w 2005 .
Idei przez Orange — wspdtpraca ta byta dalej kontynuowana w ramach ustugi Orange
World. Dzigki niej uzytkownicy otrzymywali dostep do wybranych pozycji w opcji wi-
deo na zadanie oraz do nadawanych bezpoSrednio — w wersji live, lub tez semi-live (z
niewielkim op6Znieniem) — programdw telewizyjnych. Jeszcze za czasOw istnienia Idei,
w ten sposob mozna bylo odbiera¢ na zywo programy TVN24 oraz TVN Gra. Poczat-
kowo — jak podkreslano w ITI — problemem w rozpowszechnianiu w ten sposdb swoich
materiatow byly staba infrastruktura operatorow komérkowych oraz niska zywotnos¢
baterii telefonicznych, ktora nie pozwalafa na dtugi odbior nadawanych pozycji[28].

Z czasem bariery te — chociazby dzigki wprowadzaniu bardziej zaawansowanych
technologicznie modeli telefondw — udato si¢ cz¢sciowo przetamac. Od poczatku 2006
r. — juz w ustudze Orange World — w wers;ji live, lub semi-live, oglada¢ mozna byto pigc
kanatow TVN: oprocz TVN24 i TVN Gra, takze TVN Style, TVN Meteo oraz TVN
Turbo[29]. Z czasem dotaczyly do nich inne: TVN CNBC Biznes (we wrzesniu 2007
r.) oraz TVN Warszawa (w marcu 2009 r.), za to nadawanie zakoficzyla zlikwidowana
TVN Gra. Oprocz tego w Orange, ktory jako jedyny operator telefoniczny w Polsce udo-
stepniat swojq telewizje mobilng, oglada¢ mozna byto z odtworzenia (poprzez VOD) — i
»zgrywac” na swij telefon — seriale oraz inne produkcje TVN. Mozliwos¢ rozpowszech-
niania materialtow wideo zapewni¢ miata rowniez obecna w Polsce od kofica 2009 r.
- na razie tylko w wers;ji testowe]j — telewizja mobilna (DVB-H)[30]. Za jej wdrozenie
odpowiedzialna jest spotka Info-TV-FM. Jednak, ze wzgledu na brak porozumienia z
operatorami telefonicznymi, niewielka liczb¢ modeli aparatow komorkowych obstugu-
jacych te¢ technologi¢ oraz ograniczenia w zasi¢gu, usfuga ta jest wykorzystywana przez
niewielu uzytkownikéw[31]. Nie zmienia to jednak faktu, ze za jej poSrednictwem od-
biera¢ mozna w wersji na zywo kilkanascie programow telewizyjnych, w tym migdzy
innymi TVN, TVN24 oraz Mango 24. Mimo niszowego charakteru ustugi, nadawcy
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telewizyjni caly czas wigza z nig spore nadzieje. To samo tyczy si¢ zresztg wprowadzanej
stopniowo w Polsce cyfrowej telewizji naziemnej, ktora rowniez stanowi¢ ma nowy — i
zarazem zupelnie innowacyjny — kanat dystrybucji produkowanych zasobow.

Powyzsza analiza ukazuje technologiczne podioze procesu konwergencji, ale jed-
noczes$nie pozwala zobaczy¢, jak — w obrebie roznych medidow — przenikaly si¢ wza-
jemnie te same tresci, ustugi, czy tez aplikacje. Postgpujaca cyfryzacja powodowala, ze
zupetnie r6zne urzadzenia stawaly si¢ kompatybilne do odbioru doktadnie takiej samej
zawartosci. Podzialy dzielace rynek medialny, a takze telekomunikacyjny zupetnie przy
tym zanikaly. Telefonia mobilna, zinternetyzowana telewizja, czy tez ustugi typu wideo
na zadanie, zmienity sposob funkcjonowania wielkich koncernéw medialnych. Znajac
podioze procesu, warto natomiast sprobowac przesledzic, jak postepujaca konwergen-
cja wykorzystywana mogta by¢ w praktyce, chociazby w celu osiggnigcia konkretnych —
w tym réwniez materialnych — korzySci. Tym bardziej, ze I'TI - pod wieloma wzgledami
— wytyczato nowe kierunki w zakresie korzystania z dobrodziejstw tego rodzaju synergii.
Konwergencja oznaczata w tym przypadku juz nie tylko szukanie nowych kanatow dys-
trybucji swoich materiafow (te same tresci udostgpniane przez rozne Srodki przekazu),
ale takze rozbudowywanie produkowanych zasobow majac na wzgledzie specyfike rdz-
nego rodzaju medidw. Biorac to pod uwage, o samym procesie konwergencji nie mozna
pisaC wylacznie przez pryzmat technologicznych zmian, bowiem nie mniej istotne jest
ich odpowiednie wykorzystanie.

Praktyczne wykorzystanie procesu konwergencji — produkcja,
dystrybucja oraz promocja zasobéw medialnych

O ile u podtoza konwergencji lezy cyfryzacja przekazu, tak tym co podtrzymuje ten
proces — jak zauwaza Henry Jenkins — jest interes wielkich konglomeratéw medial-
nych[32]. Ten sprowadza si¢ do patrzenia na media z perspektywy zyskow i strat, z
punktu widzenia ekonomii i efektywnoSci podejmowanej dziatalnoSci. Konwergencja
— a raczej mozliwosci tkwigce w tym procesie, w tym przenikanie si¢ réznych Srodkow
przekazu i wkraczanie na zupetnie nowe pola podejmowanej aktywnosci — przeksztatca
logike dziatania przemysiow medialnych[33]. Skoro produkowang raz zawarto$¢ moz-
na dzi$ rozpowszechnia¢ na wiele réznych platform medialnych, odbiorca ma niespoty-
kang dotychczas mozliwoS¢ ciggtego obcowania z tg sama trescia, a co za tym idzie — z
ta sama markg. Jak mozna podawac sobie tresci, wzbogacac je i... zmniejszac koszty ich
uzyskania — w ten sposob nad tg multikanatowoScig przekazu zachwycat sie wspotwia-
Sciciel ITI Mariusz Walter[34].

W koncernie od samego poczatku zdawano sobie sprawe z korzySci wynikajacych
z wiasciwego wykorzystania postepujacych na rynku medialnym zmian. Dysponujac
wieloma Srodkami przekazu — Internetem, telewizja, czy tez telefonig — mozna byto udo-
stepniac ten sam produkt (program telewizyjny, serial, film) na wiele réznych sposobdw
i w wielu zupetnie odmiennych formach. Przyjeta strategia sprowadzata sie, najscislej
rzecz ujmujac, do tego, aby odbiorca przekazu — jakkolwiek by go nazwac — najdtuzej jak
tylko mozna pozostawat w ,,objeciach” Grupy. Koncentracja wlasnoSci dawata wszelkie
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mozliwosci ku realizacji tego celu. Jesli (widz — przyp. autor) zechce wejs¢ do Internetu,
niech to bedzie Onet, jesli wyjdzie z domu do kina, niech to bedzie Multikino — tluma-
czyt Jan Wejchert[35]. Aby wybor byt prawidtowy, w koncernie starano si¢ kontrolowac
przeplyw widowni oraz budowac lojalnos¢ odbiorcéw do — rozpowszechnianych w ob-
rebie Grupy, ale czesto udostgpnianych w roznych Srodkach przekazu — marek. To, Ze
urzadzenia stawaly si¢ kompatybilne do Swiadczenia takich samych ustug, wptywato na
zmiang sposobu konsumowania oraz — co nie mniej istotne — produkcji zasobdéw me-
dialnych. Warto si¢ tym zmianom przyjrzec blizej i jednoczesnie sprobowac zastanowi¢
sie nad tym, jakie korzysci dla — dziatajacego na wielu rynkach medialnych — holdingu,
mogly wynika¢ z konwergencji udostgpnianych zasobow.

W ITI dazono do tego, aby nalezace do koncernu przedsigbiorstwa medialne wcho-
dzily ze soba w r6znego rodzaju interakcje. ZawartoS¢ jednego medium miata przenikac
do drugiego i jednoczes$nie by¢ rozbudowywana (jak wspominat M. Walter — ,,wzbo-
gacana”) uwzgledniajac jego specyfike. Tym samym starano si¢ dotrze¢ do nowych
odbiorcow i jednoczeSnie budowac przywigzanie tych, ktdrzy juz zetkneli si¢ z dang
zawartoScia. Po raz pierwszy t¢ multikanalowoS¢ w zakresie produkcji oraz dystrybucji
materiatow wykorzystano na szerokq skal¢ przy tworzeniu programu telewizyjnego ,,Big
Brother”. W ITI wielokrotnie powtarzano, ze to wtasnie ta produkcja nauczyta koncern
korzystania z mozliwosci tkwiacych w szeroko rozumianej konwergencji. Popularne re-
ality-show zdefiniowato na dtugi czas polityke Grupy w zakresie takich aspektow jak:
budowanie marki, ksztattowanie emocjonalnych wi¢zi mi¢gdzy nadawca, a odbiorcg, czy
tez dywersyfikacja przychodow[36]. WezeSniejsze doSwiadczenia w tym zakresie byty
dosy¢ nieSmiafe, bowiem w latach 90. XX w. dziatalno$¢ Grupy na rynku medialnym
koncentrowata si¢ niemal wytacznie wokot raczkujacej wowczas TVN. Wejscie w inne
sektory medialnej dziatalnoSci — w tym przede wszystkim zainteresowanie si¢ rynkiem
internetowym — dawato mozliwoS¢ wielokanatowego ,,przenikania si¢” produkowanych
zasobOw oraz czerpania z tego tytutu konkretnych korzysci[37].

Aktywnos¢ prowadzona w sektorze online zostata tutaj podkreslona nieprzypad-
kowo. Jak juz wcze$niej wspomniano, Internet uwazano w ITI za najbardziej konwer-
gentne medium. O ile telefoni¢ mobilna, czy tez telewizj¢ cyfrowa postrzegano przede
wszystkim jako nowy kanat rozpowszechniania produkowanych zasobow (programow
telewizyjnych, seriali, takze portali internetowych), tak sie¢ traktowano w nieco inny
sposob. Internet pozwalat nie tylko na redystrybucje zawartosci udost¢pnianej pierwot-
nie w telewizji, lecz jednoczeSnie umozliwiat jej state rozbudowywanie uwzgledniajac
wiasng specyfike (na przyktad interaktywnosc). Z tego tez wzgledu wzajemna interakcja
telewizji i Internetu stanowita szczegolnie wyrazisty przyktad konwergencji w zakresie
zarOwno dystrybuciji, jak i — co rownie wazne — produkcji zasobow medialnych.

Swoje serwisy w Sieci mialy niemal wszystkie cieszace si¢ popularnoscig programy
telewizyjne Grupy ITI. Dzigki nim, kontakt widza z dang produkcejg nie konczyt si¢ tylko
na obejrzeniu jej w telewizji, bowiem — za posrednictwem Internetu — mozna byto kon-
sumowac ten sam produkt w zupetnie inny sposob. Dla przykiadu — fani popularnego
serialu telewizyjnego TVN, w Internecie mogli zapoznac si¢ z aktualnoSciami z planu,
obejrze¢ galeri¢ zdjec, porozmawiac z bohaterami (za pomocg czatu), czy tez z innymi
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widzami (poprzez forum), wzig¢ udziat w sondach, quizach, konkursach, obejrze¢ ma-
terialy zza kulis, wywiady z aktorami, czy tez archiwalne (a niekiedy nawet premierowo
udostepniane) odcinki. W ten sposdb serwisy takie wzbogacaty zawarto$¢ produkowa-
na na potrzeby telewizji. Ta — jako medium linearne — nie pozwalala na powiedzenie, czy
tez przedstawianie wszystkiego, za to Internet byt doskonatym narzedziem do rozbudo-
wywania udostepnianej w niej zawartosci.

W ITI ten — nazwijmy to — kontent telewizyjny do Sieci starano si¢ wprowadzac
stopniowo. Jeszcze w 2002 r. cz¢S¢ internetowa TVN-u w koncernie okreSlano jako mar-
ketingowo-towarzyszaca wzgledem zawartoSci udostepnianej w telewizji[38]. Niemniej
jednak, juz wtedy pojawily si¢ pierwsze efekty wykorzystywania synergii obu mediow w
zakresie produkcji programowej. Pierwsze istotne przedsigwziecia w tym wzgledzie roz-
wijane byty wokot marki Tenbit. W sierpniu 2000 r. uruchomiony zostat portal interne-
towy Tenbit.pl (byt to pierwszy istotny projekt internetowy Grupy ITI, ktory stworzony
zostat jeszcze przed wykupieniem od Optimusa najwigkszego polskiego portalu - One-
tu), natomiast miesigc pozniej w TVN rozpoczeto nadawanie programu o takiej samej
nazwie (skupial si¢ on na prezentowaniu zasobow polskiej Sieci, w tym na ocenianiu
najciekawszych — zdaniem zespotu redakcyjnego — stron internetowych). W pozniej-
szym czasie w telewizji uruchamiano kolejne powigzane z portalem projekty — ,, Tenbit
GSM?”, czy tez ,, Tenbit.pl Klub Przygdd”. Wszystkie te programy mialy swoje — na ten
czas jednak dosy¢ stabo rozbudowane — serwisy internetowe. Dla przyktadu — widzowie
programu ,, Tenbit.pl”, w Internecie mogli poznac lepiej prowadzacych program, zadac
im pytanie, przeczytaC ich porady oraz recenzje (na przyktad dotyczace gier, czy tez
stron internetowych), a takze porozmawiac na forum. W telewizji — w trakcie nadawania
programu — pojawialy si¢ natomiast komentarze z internetowego czatu.

Strategia Tenbitu — jak przyznawano w koncernie — polegata na dystrybucji tresci
poprzez rdzne platformy medialne[39]. Nie chodzifo przy tym o powielanie tej samej
zawartoSci, ale przede wszystkim o jej ciagle wzbogacanie i tworzenie interakcji (powia-
zafi) pomigdzy udostepnianymi w réznych Srodkach przekazu materiatami. Doskonale
widac to byto przy okazji programu ,, Tenbit.pl Klub Przyg6d”. Byto to reality-show, w
ktorym o gtéwna nagrode (50 tysiecy ztotych) — rywalizowalo ze sobg, wykonujgc rdzne
zadania, 10 uczestnikow. Oprocz internetowego serwisu (adres strony wySwietlany byt
w trakcie trwania audycji), w ktérym mozna byto blizej poznac sam program oraz jego
bohateréw, widzom udostepnione zostaly inne formy — nazwijmy to — obcowania z
markg i jej zawartoscig. Jedng z nich byto jednorazowo wydane w nakfadzie 30 tys. eg-
zemplarzy pismo pt. ,,Looz”, Scisle powiazane z telewizyjnym programem. Wydawano
takze plyty ze Sciezka dzwigckowa, czy tez z materialami niezamieszczonymi na antenie.
W ten sposob dazono do tego, aby ten sam produkt medialny rozbudowywac i dzigki
temu sprzedawac go na wiele rznych sposobow.

Doswiadczenie zdobyte przy Tenbicie starano si¢ wykorzystywaé przy kolejnych
tworzonych — i bazujacych na konwergencyjnosci przekazu — projektach. W marcu 2001
r. rozpoczat nadawanie jeden z najwazniejszych programéw w historii TVN-u - Big
Brother”. Jak juz wczesniej zaznaczono, to wtasnie przy tej produkcji w koncernie — jak
zresztg podkreslali wspotwtasciciele ITI — nauczono si¢ w petni korzysta¢ z mozliwosci
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tkwigcych w szeroko rozumianej konwergencji. Jeszcze w trakcie trwania pierwszej edycji
programu, w Sieci uruchomiono specjalny serwis poSwigcony temu reality-show. Moz-
na w nim bylo nie tylko zobaczy¢ bezposredni — i nieocenzurowany — przekaz z domu
~Wielkiego Brata”, ale takze poznac blizej bohaterow, porozmawiac z nimi (za pomo-
cg czatu), przeczytaC wywiady z uczestnikami, czy tez obejrzeC galeri¢ zdjec z planu.
Calosci dopetniafa duza iloS¢ elementow interaktywnych — sond, quizow, konkursow.
Byt to pierwszy — powigzany z Onetem — serwis internetowy poswigcony programo-
wi telewizyjnemu. Dostep do czeSci z tych zasobow wymagat uiszczenia odpowiedniej
optaty. Dla fan6w serwis stanowit doskonatg okazje do ponownego ,,przezycia” ulubio-
nego programu, dowiedzenia si¢ czego$ wigcej, poznania niepublikowanych dotychczas
materiatow. W ten sposob w koncernie zyskiwano kapitat emocjonalny widzow, ktorzy
byli w stanie skorzystac z zaproszenia przejscia sprzed ekranu telewizora do monitora
komputera. Anonimowa publicznos¢ byla przy tym zamieniana w lojalnych odbiorcow
przekazu medialnego.

Na tym jednak nie koficzyty si¢ mozliwosci kontaktu z programem oraz jego bohate-
rami[40]. Nadawca ,,Big Brothera” — w porozumieniu z operatorami telekomunikacyj-
nymi — uruchomit specjalne serwisy SMS-owe, dzigki ktérym widzowie mogli zaczerp-
na¢ aktualnych informacji o losach bohateréw. Istniata takze linia audiotele, poprzez
ktora mozna bylo podstuchiwa¢ uczestnikdw. Wydawano rowniez — we wspOtpracy z
firma Egmont Polska — tygodnik poSwigcony programowi (naktad pisma wynosit 200
tysigcy egzemplarzy), uruchomiono sklep z gadzetami oraz przeprowadzano liczne au-
kcje, w ktorych oferowano przedmioty zwigzane z tym reality-show. ,Wielki Brat” byt
wszedzie — w telewizji, Internecie, prasie, telefonie komorkowym.

Starano si¢ jednoczes$nie przedtuzy¢ zywotnoS¢ i popularno$¢ marki oraz bohaterow
reality-show, tak aby po zakoficzeniu emisji programu moc rowniez czerpac konkretne
zyski. Aktywnos¢ podejmowana w tym zakresie bylta jeszcze dosyC nieSmiata, mozna
powiedzieC, ze dopiero uczono si¢ dziatania na tym wiasnie polu, niemniej jednak kon-
wergencja zapewniata szerokie mozliwoSci ciggtego rozbudowywania produktu medial-
nego. Dlatego tez powstawaly ksigzki o programie (np. ,,Tajemnice domu w S¢kocinie™),
plyty muzyczne (,,Wiatr” — solowa ptyta Moniki Sewioto, jednej z uczestniczek pierwszej
edycji ,,Big Brothera”), a nawet filmy fabularne (,,Gulczas, a jak my§lisz?” oraz ,,Yyy-
rek!!! Kosmiczna nominacja”). ITI nie bylo wprawdzie producentem, czy tez wydawcg
tych projektoéw, niemniej jednak i tak czerpalo z tytutu ich powstawania konkretne korzy-
Sci. Wiele z tych przedsigwzig¢ miato miejsce wtedy, gdy program byl jeszcze nadawany
na antenie, co tez wzmagato zainteresowanie nim. Poza tym, uczestnicy reality-show
- po opuszczeniu domu ,Wielkiego Brata” — przez dwa lata byli zobowigzani dzieli¢
sie z koncernem swoimi zyskami pochodzacymi z dziatalnoSci okotoprogramowej (a
za taka mogto by¢ uznane napisanie ksiazki, czy tez wydanie ptyty)[41]. Marka ,,Big
Brother” byta rozwijana na réznych platformach medialnych, chociaz w tym przypadku
te dziatania odbywaly si¢ niekiedy poza ITI. W pdZniejszym czasie starano si¢ jednak
zwigkszyC wlasne zaangazowanie w zakresie przedtuzania zycia marki, programu, oraz
jego bohaterow. Widziano w tej dziatalnoSci wymierne korzysci, o ktorych mowa bedzie
pOZniej.



72 Grzegorz Walczak

W nastepnych latach na platformie Onet uruchamiano kolejne tego typu — mniej lub
bardziej rozbudowane — serwisy programow TVN. O ile — jak juz wspomniano wcze-
Sniej — jeszcze na poczatku XXI w. Internet stanowit cz¢S¢ marketingowo-towarzyszaca
wzgledem materiatow ukazujacych si¢ na szklanym ekranie, tak w kolejnych latach co-
raz bardziej rozbudowywano kontent telewizyjny w Sieci. Na poczatku 2005 r. w Onet
udostepniat 36 serwisdw poswigconych produkcjom TVN - serialom, programom roz-
rywkowym, informacyjnym, publicystycznym itd[42]. Dziataly one w zblizony sposob
do wymienionych wczesniej. W 2006 r. w TVN zapowiedziano ,,catkowite wejscie do
Internetu”[43].

Efektem tej strategii byto formalne potaczenie w ITI dziatalnosci internetowo-tele-
wizyjnej w obrebie jednej grupy medialnej. Grupa Onet zostata wykupiona przez Grupe
TVN, dzieki czemu - jak zaznaczano w komunikatach prasowych — w koncernie roz-
poczeto wowcezas zupetnie nowy etap w zakresie korzystania z mozliwosci tkwigcych w
konwergenciji telewizji i Internetu. Wspotpraca obu tych podmiotow w zakresie produk-
cji 1 dystrybucji zasobow medialnych trwata w tym momencie juz ponad 4 lata, jednak
— jak podkreslano — nie byla ona do kofica zadowalajaca[44]. Potaczenie sit TVN-u i
Onetu miato to zmieni¢ i spowodowac przenikanie si¢ wartoSci plynacych z jednej fir-
my do drugiej. W zwigzku tym, w obrebie Grupy zostaly utworzone specjalne zespoty
pracujace nad wspOlnymi — bazujacymi na konwergencji — projektami[45]. W przypad-
ku niektorych przedsiewzigé powstawaly rowniez potaczone zespoty redakcyjne, ktore
mialy na celu wykorzystanie wspolnej wiedzy i mozliwosci (przyktadem moze by¢ nada-
wany w TVN24 program ,,Onet Link”, przy produkgji ktorego ,,wsparcie informacyjne”
zapewniala redakcja portalu internetowego) [46].

W TVN zapowiedziano wowczas powstanie specjalnej internetowej oferty progra-
mowej[47]. Niezwykle wymowne bylo to, ze w grupie przyznano, iz najwazniejsze dla
dalszego jej rozwoju sa: rozwQj tresci (programow), budowanie marki i poszerzanie
sposobow dystrybucji[48]. Formalna synergia obu podmiotow miata zapewnic ,,uni-
kalng pozycje na rynku, gdzie nastepuje konwergencja medidw elektronicznych i Inter-
netu”. Z tego tez powodu w kolejnych latach uruchamiano wspdlne przedsiewzigcia,
bazujace na obopolnej wspdtpracy programowej. Wsrod najwazniejszych z nich nalezy
wymienic: wortal rozrywkowy Plejada, portal internetowy TVN24.pl, witryny pozosta-
tych kanatow tematycznych (np. TVN CNBC Biznes, czy tez TVN Warszawa), platfor-
me¢ multimedialng Onet.tv, ustuge wideo na zadanie Onet VOD, czy tez kolejne serwisy
internetowe popularnych programéw telewizyjnych. Wszystkie te projekty (w tym row-
niez inne — mniej istotne przedsigwziecia) byty Scisle powigzane z zawartoScig telewizyj-
na. Prezentowano w nich kontent wideo pochodzacy z TVN-u, jak i rowniez starano si¢
tworzy¢ — na podstawie tego kontentu — zupetnie nowy model biznesowy.

Jak juz wezeSniej wspomniano, chodzito o to, aby ten sam produkt medialny moc
sprzedawac na wiele zupetnie r6znych sposobow. — Dla przyktadu: polityk zaproszony
do TVN ,wskoczy” tez do Onetu. Po nakreceniu programu powstanie materiat zarowno
do telewizji, do czatu ,na zywo” jak i do okna portalu telewizyjnego. To jest dziatanie
synergiczne — opisywal fukasz Wejchert[49]. Wortale internetowe — TVN24, czy tez
Plejada — byty niczym innym jak probg przerobienia zawartoSci telewizyjnej na potrzeby
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Internetu. Gtéwnym zrodiem informacji byly w tym przypadku materiaty pochodzace
z telewizji, wokot ktorych budowano wiasne zasoby (komentarze, artykuty, wywiady,
blogi, serwisy tematyczne, materialy wideo itd.). Witryny te zazwyczaj nie powielaly
telewizyjnej zawartoSci, ,opowiadaly” ja jednak w zupetnie nowy sposob, wykorzystujac
przy tym mozliwosci tkwigce w procesie konwergencji. Mowigc wprost — program, czy
tez materiaf telewizyjny, stanowit Swietny pretekst do tego, aby opowiedzie go raz jesz-
cze — w odmiennej konwencji, aby przedstawi¢ go w sposob wykorzystujacy specyfike
medium jakim jest Internet.

W Sieci utworzono pewnego rodzaju alternatywny — wzgledem zawartosci udostep-
nianej w telewizji — Swiat. Niemal kazdy telewizyjny kanat tematyczny miat swojg strong
internetowa, podobnie jak cieszacy si¢ popularnoscig program dysponowat wtasnym
serwisem dziatajacym w obrebie jakiejS witryny (najczesciej Plejady — gdzie znajdowaty
sie¢ serwisy programOw rozrywkowych, TVN24 — serwisy informacyjne i publicystyczne,
czy tez Onetu albo wortalu TVN). Strony te oferowaly jednak bardziej rozbudowane
mozliwosci ponownego ,,przezycia” danego programu, anizeli te omoéwione we wcze-
Sniejszej czeSci pracy. Wigzato si¢ to po czgsci z tym, ze Internet stawal si¢ medium
bardziej multimedialnym, oferujacym coraz wigksza iloS¢ materiatow wideo. W zwigzku
z tym w serwisach tych — oprdcz biezacych informacji o programie, galerii zdje¢, forum,
czatu, streszczen ostatnich odcinkdéw — znalez¢ mozna byto np. liczne — i niepubliko-
wane nigdzie indziej — filmy przedstawiajgce kulisy krecenia produkcji, wideorozmo-
wy z bohaterami, prowadzacymi program, czy tez transmisje na zywo z castingdw. W
koncernie starano si¢ angazowac widzow (tzn. utrzymywac ich kontakt z programem)
na wielu obszarach, tak aby wzmacniac ich lojalnosS¢ oraz budowac silng Swiadomos¢
rozpowszechnianej w ten sposob marki.

Zawarto$¢ produkowana na potrzeby telewizji nie tylko byta rozbudowywana w In-
ternecie, ale tez starano si¢ jg ,,sprzedawac” za pomocg innych srodkow przekazu (tak
jak w przypadku ,,Big Brothera™). W ten sposob — jak juz wczeSniej wspomniano — prze-
diuzano zywotnos¢ marki, dostarczano odbiorcom nowy rodzaj ,,przezycia” ulubionej
produkcji. W listopadzie 2007 r. uruchomiony zostat sklep internetowy TVN. W nim —
oprocz gadzetow — kupi¢ mozna bylo plyty muzyczne (np. ze Sciezkami dZzwigkowymi),
zawierajagce materialy filmowe (w tym takze te nierozpowszechniane nigdzie indziej,
opowiadajace na przyktad o kulisach powstania serialu), czy tez ksigzki. Na poczatku
2011 r. TVN w swoim sklepie oferowat az 20 pozycji ksigzkowych, ktore to stanowity
zazwyczaj rozwiniecie tego co przedstawione zostato w trakcie trwania programu te-
lewizyjnego. ,,Poradnik Dziefi Dobry TVN”, | Kreacje Tafica z Gwiazdami”, ,Majka w
Krakowie. Przewodnik po serialu” — to przyktadowe tytuty ksigzek, ktore wchodzity w
sktad przygotowanej oferty. W koncernie czyniono starania, aby ,,przywigzac” widzow
do danej marki, zbudowac pewien kapitat emocjonalny, a co za tym idzie uzyskac lojal-
no$¢ odbiorcow. Programy telewizyjne stawaty si¢ czym§ na wzor ,lovemarks” - marek,
ktore kochamy”. Tym wiaSnie nalezy thumaczyc to, ze powstawaly kolejne ksiazki, czy
tez plyty, wzbogacajace zawartoS¢ udostepniang w telewizji. Dgzono do tego, aby dany
program zyt jak najdifuzej w Swiadomosci odbiorcow, dlatego tez — biorgc pod uwage
konwergencj¢ — starano si¢ przenosi¢ go do réznych Srodkdw przekazu i przedstawiac
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przy tym w zupetnie inny sposob. Nie trzeba dodawac, ze takie dziatania uzasadnione
byty silnymi ekonomicznymi pobudkami.

Inna sprawa, ze w obrebie Grupy powstawalo pewnego rodzaju opowiadanie trans-
medialne. Stanowifo ono dosy¢ specyficzny przykiad przedtuzania zycia marki i roz-
budowywania produkowanej zawartoSci. H. Jenkins w , Kulturze konwergencji” uzywa
tego terminu dla ukazania fenomenu matriksa. Jak zauwaza, opowie$¢ transmedialna
rozwija si¢ na roznych platformach medialnych, a kazdy tekst stanowi wyr6zniajacg
si¢ i wazng czeSC calosci[50]. Nie chodzi przy tym o proste powielanie tej samej tresci
w rdznych formach, a za takie dziatanie mozna uzna¢ na przyktad napisanie ksiazki o
kulisach powstania serialu. Chodzi bardziej o tworzenie wlasnych medialnych Swiatow
i postugiwanie si¢ w ich obrebie transmedialng narracja. Opowies¢ transmedialna skia-
da si¢ z kilku — niekiedy bardzo rozbudowanych czesci — ktore jednak tworza pewnego
rodzaju catos¢. Odbiorca jest z kolei zachgcany do odkrywania kazdej z tych czgsci, do
blizszego poznania cafego wykreowanego Swiata. Rola producenta jest natomiast two-
rzenie powigzan pomiedzy fragmentami tej opowiesci, czynienie narracji interesujaca i
zachgcanie fanow do ciaglego obcowania z dang marka.

Po raz pierwszy tego typu opowieS¢ transmedialng stworzono przy okazji produkcji
serialu komediowego ,, Teraz albo nigdy!” (pierwszy odcinek tego serialu nadany zostat
30 marca 2008 r.)[51]. Po zakoficzeniu jego emisji w ksiegarniach ukazata si¢ ksigzka
zatytutowana ,,Kaktus w sercu”. Jej fikcyjnym autorem byta jedna z serialowych bohate-
rek, Barbara Jasnyk. W rzeczywistosci ksiazke napisato jednak matzefistwo prawdziwych
pisarzy — Ewa Karwan-Jastrzgbska oraz Marek Karwan-Jastrzgbski. Tym niemniej, czy-
telnicy — zapoznajac si¢ z zawartoscig wydawnictwa — postrzegali Swiat widziany ocza-
mi fikcyjnego tworcy dzieta. Ksigzka wespot z serialem stanowita w petni zintegrowang
catos¢. Tym bardziej, ze fikcyjna autorka dzieta w serialu pracowata nad wiasng ksigzka,
ktora to — dzigki marketingowemu zabiegowi — pojawita si¢ w rzeczywistym Swiecie. W
ten sposob rozwijano fabule zawartg w produkc;ji telewizyjnej, przenoszac ja do innego
Srodka przekazu. Zachecony sukcesem tego przedsigwziecia (ksigzka na liscie bestsel-
leréw 2008 r. zajeta 14. miejsce) TVN budowat kolejne opowiesci transmedialne[52].
Powstawaly zatem inne ksigzkowe rozwinigcia telewizyjnych opowiesci — na przyktad
,»2yj tak, jak chcesz. Teraz albo nigdy!”, czy tez ,,39 i pot. Jak poznatem Anke”.

»Przenikanie si¢” produkowanej zawartosci i jej jednoczesne rozbudowywanie przy
uwzglednieniu specyfiki danego medium, w tym takze tworzenie opowiadan transme-
dialnych, stanowito niejedyny przejaw praktycznego wykorzystania procesu konwergen-
cji. Dysponujac r6znymi Srodkami przekazu mozna bylo nie tylko — jak wspominat M.
Walter — wzbogacac¢ produkowang zawartos¢, ale i odpowiednio jg sobie ,,podawac”. W
ten sposob — wykorzystujac multikanatowos¢ przekazu — tworzono zupetnie nowe formy
dystrybucji kontentu. Swietnym przyktadem moze by¢ tutaj sposob rozpowszechniania
nadawanego w TVN-ie programu publicystycznego ,,Teraz My”[53]. Po 40-minutowe;]
emisji w telewizji, miat on swojg cz¢SC dalsza w Internecie, w dziatajacym w obrebie
Onetu oraz portalu TVN24.pl serwisie internetowym. W podobny sposob udostepniane
byty finaly popularnych rozrywkowych show — ,You Can Dance”, czy ,Mam Talent”.
Oba te programy byly rownolegle nadawane w Internecie i telewizji, jednak w Sieci
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transmisja zaczynata si¢ pot godziny przed ich emisjg dla masowej publicznosci, za to
koniczyta kilkanascie minut po niej. Internauci byli zatem w tym przypadku uprzywilejo-
wanymi odbiorcami tak przygotowanego przekazu medialnego. Mogli oni oglada¢ nie-
dostepne dla telewidzow materiaty — wywiady, filmy zza kulis itd. Tym bardziej, ze gdy w
telewizji nadawane byty reklamy, internetowa emisja caty czas byta kontynuowana.

Wspotprace w zakresie dystrybucji przekazu wykorzystano takze przy produkcji in-
nego programu — , Publiczna.tv”, ktéry nadawany byt w TVN24. Brali w nim udziaf in-
ternauci, ktorzy mogli na zywo komentowac biezace wydarzenia z kraju i ze Swiata. Aby
uczestniczy¢ w programie, musieli oni uruchomic¢ popularny komunikator internetowy
— Onet Skype. Za jego pomoca — korzystajac z przekazu wideo — mozna byto rozmawiac
z prowadzacym program i bra¢ czynny udziat w dyskusji. W ten sposob konwergencja
umozliwiata tworzenie zupeinie nowych form dystrybucji produkowanych zasobow. Za-
checano widza do wedréwki sprzed ekranu telewizora do monitora komputera lub tez
odwrotnie. Nieraz to zaproszenie bylo nieco innego rodzaju — na zasadzie przetaczenia
jednego kanatu telewizyjnego na drugi, czy tez ,klikni¢cia” z jednej strony internetowej
na inng. Za przyktad postuzy¢ moze tutaj nadawany w TVN-ie program informacyjny
wFakty”, ktory po 25-minutowej emisji, miat swojg kontynuacje w ptatnym — to znaczy
dostepnym w sieciach kablowych i u operatoréw platform cyfrowych — kanale tematycz-
nym TVN 24.

Wykorzystujac konwergencje, dystrybucije kontentu mozna byto roztozyc¢ takze w od-
powiednim — dostosowanym do przyjetego modelu biznesowego — czasie. W ten spo-
sOb starano si¢ stymulowac zainteresowaniem widzow dang zawartoscia[54]. Popu-
larny program — zanim ukazat si¢ w ogolnodost¢pne;j telewizji — byt czgsto premierowo
udostepniany w Internecie, na platformie cyfrowej, a takze w telefonie komorkowym.
Przyktadowo — TVN-owski serial ,,Klub szalonych dziewic”, abonenci platformy cyfro-
wej ,,n” mogli obejrze¢ za darmo juz tydzief przed jego premiera. Ta sama produkcja
przedpremierowo — w postaci przygotowywanych codziennie kilkuminutowych czgsci
odcinkdw — udostepniana byta osobom korzystajacym z ustugi Orange World. W po-
dobny sposob - dzieki internetowej ustudze Onet VOD - ogladac ja mogli takze inter-
nauci. I'TI zapewniafo, Ze udostepnianie materiatéw telewizyjnych w innych zrodtach
(na przyktad w Internecie), nie zmniejszato ich ogladalnosci w telewizji, lecz wrecz prze-
ciwnie — zwickszato popyt na ogladanie tego typu programéw za pomocg tradycyjnego
medium[55]. To ttumaczyto cheC ciaglego poszerzania kanatow dystrybucji dla tych
samych zawartoSci.

Konwergencja umozliwiala zatem wspoiprace programowg r6znych — dziatajacych
w obrebie tej samej grupy kapitatowej — nadawcow, rozbudowywanie kontentu przy jed-
noczesnym wykorzystaniu specyfiki poszczeg6lnych medidw, jak i rowniez tworzenie zu-
petnie nowych form dystrybucji produkowanych zawartosci. W ITI podkreslano rowniez
inne znaczenie opisywanego procesu. Dziatajgc na wielu rynkach medialnych, zyskac
mozna bylo niewyczerpywalne zrodfo promocji oraz reklamy wiasnych zasobow[56].
TVN reklamowat si¢ w Onecie, platforma ,,n” w TVN-ie, a Onet w platformie ,,n”. Cato$¢
tworzyta zamknigte koto. Jeden podmiot udostgpniat innemu powierzchni¢ reklamowa,
promowat go, prezentowal zawarte w nim materiaty, wreszcie odsytat do niego. W taki



76 Grzegorz Walczak

sposob na przyktad portal Onet wspotpracowat z wortalem telewizji TVN CNBC Biznes,
starajac si¢ pozyskac dla niego czes¢ wtasnych uzytkownikow. Obecno$¢ w rodzinie Gru-
py TVN dawata nieograniczone mozliwosci w zakresie wykorzystywania narzedzi stuzg-
cych reklamowaniu jednego medium przez drugie. W ten sposob tworzono zintegrowane
kampanie reklamowe, obejmujace rozne platformy medialne[57]. Z drugiej strony — to
samo oferowa¢ mozna bylo podmiotom zewngetrznym, ktore to mogly korzystac z tzw.
reklamy crossmediowej (czyli emitowanej w roznych mediach) [58].

Doskonale rozwini¢to przy tym mechanizm autopromocji — zarbwno programow,
jak 1 os6b. W ITI wychodzono z zatozenia: ,,im nas wigcej w naszych mediach tym
lepiej”[59]. Jak przyznawata Karolina Korwin-Piotrowska, przez dtugi czas redaktor
naczelny Plejady, jej portal miat ,,lJansowa¢ gwiazdy szotbiznesu, w tym takze i TVN-u”.
W podobny sposob funkcjonowaty jednak takze inne — rozwijane na przyktad na rynku
internetowym — przedsiewzigcia koncernu. Korwin-Piotrowska zapewniata wprawdzie o
zachowaniu rownowagi mi¢dzy promowaniem ,,swoich” programow, a tych nalezgcych
do konkurencji, jednak w gruncie rzeczy nawet pobiezna analiza funkcjonowania tego
serwisu pozwala stwierdzi¢, ze ta rownowaga nie do kofica byla zachowana[60]. W
kazdym razie, to wtasnie konwergencja — funkcjonowanie na wielu rynkach medialnych,
posiadanie licznych kanatow przekazu — umozliwiata stosowanie mechanizmow auto-
promocji zasobow na roznych platformach.

Potrzeba informaciji i reklamy w erze konwergencji odgrywata zresztg bardzo istotng
rolg. Dysponujac wieloma Srodkami przekazu tatwiej bylo wzmagac zainteresowanie od-
biorcow konkretnym produktem, a co za tym idzie — tatwiej byto budowac ich lojalnos¢
do tworzonej w ten sposob marki. W zwigzku z tym, o obsadzie kolejnej edycji popular-
nego show — [ Tanca z Gwiazdami”, mozna byto dowiedzieC si¢ migdzy innymi z Onetu,
Plejady, serwisu internetowego TVN 24, czy tez telewizyjnego programu informacyjnego
»Fakty”. W wielu przypadkach — dzigki obecnosci w jednej rodzinie — media te zyskiwaty
pierwszenstwo w publikowaniu tego typu wiadomosci, co tez miato zresztg ekonomiczne
uzasadnienie — pozwalato zarobi€ nie tylko na dostarczaniu kontentu, ale i na informo-
waniu o nim. Konwergencja powodowata, ze tworzono rozrywke, ale i zapewniano infor-
macje¢ o niej. Kazde medium stanowito przy tym darmowy nosnik reklamy.

W koncernie zdano sobie sprawg z tego, ze konwergowac moga zresztg nie tylko tre-
Sci, ale i — jakkolwiek irracjonalnie by to zabrzmialo — takze ludzie, zwlaszcza ci bedacy
Htwarzg” stacji (prowadzacy programy, aktorzy wystepujacy w TVN-owskich filmach,
serialach itd.). Chodzilo o to, aby — podobnie jak produkowana zawartos¢ — rowniez te
osoby mogly , przemieszczac si¢” migdzy roznymi Srodkami przekazu, czy tez nadawca-
mi[61]. Aktor grajacy w popularnym TVN-owskim serialu, w programie Sniadaniowym
w tej samej stacji mogt by¢ gosciem opowiadajacym o swoich zyciowych doSwiadcze-
niach, w rozrywkowym show — tancerzem, w audycji publicystycznej innego nalezacego
do grupy kanatu — ekspertem, a do tego mogt jeszcze petnié role gtbwnego bohatera
internetowego czatu. Konwergencja stanowifa doskonafe narze¢dzie w zakresie auto-
promocji konkretnych postaci. W ITI starano si¢ — bazujgc na niej — kreowac wizerunek
swoich gwiazd, tak aby mogty one pojawiac si¢ w rznych mediach, i w kazdych z nich
ukazywac swoje inne oblicze, zyskujac tym samym sympati¢ odbiorcow.
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Chodzito przy tym o to, aby dana postac ,wyszia” poza swoj program, nieraz nawet
do rzeczywistego Swiata. W ten sposob TVN-owskie gwiazdy pisaly ksiazki, wydawaty
plyty, graly koncerty, braly udziat w tanecznych pokazach. Za kreowanie ich wizerunku
odpowiedzialna byfa stworzona w obrebie Grupy agencja o nazwie ,,Face”[62]. Nieraz
starano si¢ jednak p6jS¢ krok dalej, wykorzysta¢ bardziej mozliwosci tkwiace w trans-
medialnosci. Dla przyktadu, Joanna Osyda — aktorka grajaca tytutowa ,Majke” (w se-
rialu wykonujaca zawod fotografa) — w rzeczywistym Swiecie prezentowata ,,wtasne”
(faktyczne jednak stworzone przez fotografa serialu) prace fotograficzne na jednym z
warszawskich wernisazy. W ten sposob — mozna by rzec — po raz kolejny rozwijano me-
dialnego matriksa, starajac si¢ przy tym wkracza¢ na zupetnie nowe pola podejmowane;j
dziatalnosci[63].

ITI stawato si¢ przedsicbiorstwem, w ktdrym produkeja, dystrybucja oraz reklama
zasobow medialnych ,zlewaly si¢” ze sobg. Konwergencja zapewniata wielkim konglo-
meratom medialnym pewnego rodzaju samowystarczalno$¢ w zakresie swojej dziatal-
nosci. Powyzsza analiza nie wyczerpuje wprawdzie catego zagadnienia, niemniej jednak
pozwala zauwazy¢, ze — dzialajac na wielu rynkach — mozna bylo jednoczesnie petnic
role producenta, dystrybutora oraz reklamodawcy wiasnych materialow. Dzicki temu
starano si¢ maksymalizowa¢ zyski oraz ograniczaC i zdywersyfikowac koszty prowa-
dzonej dziatalnosci. Tego typu samowystarczalno$¢ umozliwiata rowniez uniezaleznia-
nie si¢ od zewngetrznych posrednikdw. Dysponujgc okreSlonym kontentem mozna byto
wprowadza¢ go do wielu Srodkdw przekazu, sprzedawac w rozny sposob, wzbogacac
jego zawartoS¢, tworzy¢ nowe formy dystrybucji, a przy tym promowac tresci jednego
nadawcy u innego — dziatajacego w obrebie tej samej grupy medialnej. Nic zatem dziw-
nego, ze od samego poczatku w konwergencji widziano szanse, a nie zagrozenia, a sam
proces starano si¢ wykorzysta¢ w praktyce.
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