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Stereotyp w reklamie i w Swiadomosci spolecznej
na wybranych przykladach

Wprowadzenie

Cechg charakterystyczng wspotczesnych mediow jest to, ze nieustannie usi-
huja podpowiada¢ nam, jak mamy funkcjonowaé. Ich zawarto$¢ bowiem w cal-
kiem sporej czgsci stanowig porady modowe czy zdrowotne. W telewizji np.
obserwujemy reklamy, ktore przekonuja nas do zakupu danego towaru czy sko-
rzystania z jakiej$ ustugi. Zazwyczaj nie poswiecamy im wigkszej uwagi i trak-
tujemy jako niepotrzebny przerywnik w trakcie ogladania filmu. Jednak gdy
przyjrzymy im si¢ bardziej to zauwazymy, ze ich tre$¢ nie zawsze jest zgodna
z ogodlnie przyjetymi normami spotecznymi. Zastanawiajace, ze dzi$, kiedy tak
wiele mowi si¢ o tolerancji, tak czesto podkreslana jest rownos¢ pici, rasy czy
wyznania, kiedy mamy coraz wigksza wiedzg, kiedy zmienia si¢ nasza kultura —
wciaz, niestety, mamy sktonnosci do kategoryzowania ludzi.

Celem niniejszego artykutu jest analiza stereotypu wystepujacego w pol-
skiej reklamie telewizyjnej, a takze zbadanie, jak obecnie stereotyp funkcjonuje
w $swiadomosci spotecznej. W artykule zostang scharakteryzowane stereotypy
odnoszace si¢ do pfci, czyli jak poprzez reklame postrzegane sg kobiety oraz jak
identyfikowani sg mezczyzni.

Sposroéd metod badawczych, charakterystycznych dla medioznawstwa wy-
korzystano analize zawartosci mediow (telewizji) oraz sondaz diagnostyczny.
Technika badawcza, ktéra pozwolita zrealizowa¢ ten ostatni byta ankieta. Grupe
badawczg stanowili losowo wybrani studenci Wydzialu Humanistycznego Uni-
wersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach. Ankieta zostata przeprowadzona
anonimowo drogg elektroniczng wsrdd 50 respondentdéw; kazdy kto otrzymat an-
kietg, udzielit odpowiedzi. Sktadata si¢ z 18 pytan dotyczacych stereotypu jako



42 Aleksandra Bielecka

zjawiska oraz reklam, w ktorych stereotyp si¢ pojawia. Odpowiedzi byty zbiera-
ne przez 3 dni — od 6 do 8 kwietnia 2021 roku'.

Definicje

Z reklamg mamy do czynienia niemalze kazdego dnia i jesteSmy $wiadomi
jej obecnosci w naszym zyciu codziennym. Wedtug Stownika terminologii me-
dialnej jest nig ,,perswadowanie, zach¢canie, naklanianie do zakupu towarow,
korzystania z ustug, popierania idei i postaw, dokonywane przez zidentyfikowa-
nego nadawce, platnie, nieosobiscie — za posrednictwem mediéw lub za pomoca
innych sposobow masowej dystrybucji”. By doktadnie rozumie¢ to pojgcie na-
lezy pamigtac, iz reklama i przekaz reklamowy nie sg tym samym. Reklama jest
procesem, a przekaz efektem koncowym. Celem reklamy jest przekazanie kon-
kretnemu odbiorcy lub grupie odbiorcow konkretnej informacji o danym towarze
i przekonanie do skorzystania z oferty”.

Przelomem w historii reklamy stata si¢ telewizja. Poczatkowo w reklamach
telewizyjnych skupiano si¢ na tekscie, a nie na obrazie. Spoty byly kilkumi-
nutowe i jednorazowe. W latach 80. i 90. XX wieku zaczeto uzywaé dowcipu,
skojarzen, a nawet odniesien do seksu. Reklamy staly si¢ zywsze, zabawnie;j-
sze, a rozwoj technologii pozwolil na tworzenie coraz to ciekawszych spotow*.
Z definicji zawartej w Stowniku terminologii medialnej wynika, ze reklamg te-
lewizyjng jest: ,,reklama umieszczana w programach telewizyjnych, zazwyczaj
w postaci spotow reklamowych — krotkich filmow trwajacych od 15 do 60 se-
kund; podstawowe formy to: demonstracja dziatania produktu, sceny z zycia,
scenki humorystyczne, krotkie animacje, wywiady z uzytkownikami produktu,
teledyski, reklamy typu lifestyle, telesprzedaz i inne™.

Jacek Kall w ksigzce Reklama wyrdznit szes¢ form filmu reklamowego:

— demonstracja dziatania — zademonstrowanie produktu, ktérego dziatanie
przewyzsza dzialanie produktow konkurencji;

— kawatek zycia — uzycie schematu klopot — rozwigzanie — zadowolenie;
przedstawiane sg krotkie sceny, z ktorymi przecigtny konsument moze si¢ iden-
tyfikowac;

— rekomendacje — gwiazdy, sportowcy, eksperci czy zwykli uzytkownicy
polecaja dang rzecz;

— styl zycia — reklama koncentruje si¢ na uzytkowniku, ktory preferuje dany
styl zycia, kieruje swoj produkt gtownie do niego i robi to tak, aby wywota¢ po-
zytywne emocje;

— humor — reklama ktora bawi, przez co staje si¢ bardziej interesujaca dla
widza, ma duze szanse na zapamigtanie;

! Formularz ankiety zostatl zamieszczony w Aneksie do niniejszego artykutu.
2 Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, Krakow 2006, s. 183.

> 'W. Fletcher, Reklama, £6dz 2018, s. 11-12.

4 Tamze, s. 65.

5 Stownik terminologii medialnej..., s. 184.
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— animacja — wykorzystywana czesto do reklamowania produktow przezna-
czonych gtownie dla dzieci; tworzenie postaci, ktore stajg si¢ symbolem danej
marki®.

Dobrze skonstruowana reklama telewizyjna powinna sktada¢ si¢ z trzech
umiej¢tnie zestawionych elementow:

— obrazu — to on w pierwszej chwili przycigga uwagg, jest obecny przez
caly czas trwania reklamy; jest kolorowy, ruchomy, zywy, oddziatywujacy
na emocje;

— tekstu — ma przekona¢ odbiorce do zakupu danej rzeczy; wystepuje tylko
we fragmencie reklamy, rzadko w catej;

— efektu dzwickowego — zwicksza skuteczno$¢ reklamy, dobrze dobrane
brzmienia tworzg pozytywne nastawienie u odbiorcy’.

Gdy styszymy stowo stereotyp, w glowie od razu mamy dziesiagtki mysli,
skojarzen 1 przyktadoéw. Jego definicje prawdopodobnie moglibySmy ulozy¢
sami, a stownikowo brzmi ona nastgpujaco: ,,uproszczony obraz kogo$ lub cze-
gos$, zwykle oparty na czgSciowo falszywych sadach, funkcjonujacy w $wiado-
mosci spotecznej i nietatwo zmieniajacy si¢”®. Doktadniej stereotyp mozemy
okresli¢ jako: ,,funkcjonujacy w swiadomosci spotecznej uproszczony, skrotowy
i zabarwiony warto$ciujaco obraz rzeczywistosci, odnoszacy si¢ do: grup spo-
tecznych, osob, sytuacji, instytucji; stereotyp sprawia, ze identyczne cechy zosta-
ja przypisane wszystkim bez wyjatku cztonkom/cztonkiniom grupy, niezaleznie
od rzeczywistych roznic miedzy nimi”. Zeby lepiej zrozumieé¢ znaczenie stereo-
typow, nalezy zawsze kojarzy¢ je z nastgpujacymi cechami:

— proste, nadmiernie upraszczajace swiat,

— trwale 1 trudne do zmiany,
formutowane na podstawie nieprawdziwych informacji,
czesto niezgodne z rzeczywistoscia,

— przekazywane z pokolenia na pokolenie,
uogoblnione, przyktadajace do wszystkich jedng miarke,

— dziedziczone kulturowo,

— zazwyczaj nieweryfikowane do$wiadczalnie'.

Ze stereotypem jest jak z plotka. Szybko si¢ rozprzestrzenia i przylega na
state. Mimo staran trudno si¢ go pozby¢. Stereotypy nie maja swojej konkretnej
historii. Nie powstaty z dnia na dzien. Ksztattowaly si¢ przez dziesigtki lat. Nie
da si¢ wprost odpowiedzie¢ na pytanie ,,skad biorg si¢ stereotypy?”. Sam termin

¢ J. Kall, Reklama, Warszawa 1998, s. 129-134.

7 K. Lelek, Reklama telewizyjna, https://mfiles.pl/pl/index.php/Reklama_telewizyjna, [dostep:
8 kwietnia 2021].

§ Stownik jezyka polskiego, https://sjp.pl/stereotyp, [dostep: 8 kwietnia 2021].

o Stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja, http://www.rpo.pomorskie.eu/docu-
ments/10184/155604/Stereotypy.pdf/af8e2192-6ac2-466b-88b7-af3d8e2aefa8, [dostep: 8 kwietnia
2021].

M. Jonczy-Adamska, Stereotypy, https://rownosc.info/dictionary/stereotypy/, [dostep: 8
kwietnia 2021].
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zostal wprowadzony prawdopodobnie w 1798 roku przez francuskiego drukarza
Didota i miat oznaczaé gotowe, sztuczne matryce, stosowane w procesie druko-
wania. Sto lat pdzniej psychiatrzy okreslali tym terminem niezmienne i powta-
rzajace si¢ zachowania swoich pacjentow. Iwan Pawlow nazywat tak sztywne
zachowania badanych przez niego psow. W 1992 roku Amerykanie zdefiniowali
stereotyp jako ,,obraz istniejacy w glowie”. Traktowano go jako tatwo dostepne
$wiadomosci przekonania o wlasnosciach jakiej$ grupy spotecznej oraz jej czton-
kow!!.

Jestesmy $wiadomi, ze stereotypy w wiekszosci przypadkow sa niezgodne
z prawda 1 krzywdzace w stosunku do osoby, o ktorej mowig. Dlaczego wigc
ich uzywamy? Jest to po prostu dla nas wygodne, mimo iz wiemy, Ze sg one
pierwszym ogniwem tancucha dyskryminacji. Zapominamy o tym, ze sa gene-
ralizacja, ktora odnosi si¢ do grupy ludzi, gdzie identyczne cechy sa przypisa-
ne wszystkim jej cztonkom, bez wzgledu na rzeczywiste roznice migdzy nimi.
Jest to przyjete z gory, czesto tendencyjne wyobrazenie o tym, jak ludzie danej
narodowo$ci, rasy, a nawet zawodu wygladajg lub sie¢ zachowujg!2. Uzywamy
ich rowniez dlatego, ze stereotyp grupy obcej, zwlaszcza negatywny, pozwala
uzyskac¢ i1 utrzymaé dobrg opini¢ na temat grupy wiasnej. Szukamy tzw. ,.ko-
zta ofiarnego” i pordwnujac sie¢ z nim zawsze wypadamy lepiej. Wtedy sami
siebie oceniamy korzystniej, ale tez w oczach innych wygladamy lepiej. Jed-
nak nawet historia pokazuje, ze che¢ posiadania jak najbardziej pozytywnego
wizerunku grupy wiasnej i potrzeba obarczenia innych grup moze prowadzi¢
do wypedzenia lub zaglady catych narodow — jak byto w przypadku hitlerowcow
i Zydow".

Stereotyp w reklamach — analiza wybranych przykladow

W reklamie stereotyp jest wszechobecny. Staba, pigkna, gorsza pte¢ — to naj-
czestsze okreslenia kobiet. To co rézowe przeznaczone dla dziewczynek, a niebie-
skie dla chtopcow. Kobieta w reklamie jest matka, zong, przyjaciotka. Moze by¢
gruba, mie¢ zmarszczki. To doniej kierowane s reklamy kosmetykow czy salonow
pigknosci. Mezczyzna natomiast jest silny, inteligentny, zawsze sprawny. To on
dba o ogréd i wie, jak naprawi¢ najmniejszg usterke. Jest ekspertem w danej dzie-
dzinie i to jemu jestesmy sktonni zaufa¢. Ma zbudowang silniejsza pozycje w spo-
teczenstwie. Ten obraz kreowany w reklamach przektada si¢ na zycie codzienne.
W wigkszo$ci przypadkow to ONA zajmuje si¢ dzie¢mi i domem, a ON zarabia

' M. Obrebska, Myslenie stereotypowe w normie i w patologii, ,,Cztowiek i Spoteczenstwo”
2007, t. 27, s. 135-136.

12 Osrodek Interwencji Kryzysowej w Tomaszowie Lubelskim, http://oik.powiat-tomaszowski.
com.pl/uprzedzenia-i-stereotypy-czym-sa-jak-powstaja-jak-sobie-z-nimi-radzic/, [dostep: 8 kwiet-
nia 2021].

¥ Bez przerwy dzielimy ludzi na swoich i obcych. Co za tym stoi? Nasza natura, https://www.
newsweek.pl/wiedza/psychologia/stereotypy-o-obcych-po-co-nam-sa-nowe-wydanie-newsweek-
psychologia/l2dznp5, [dostep: 8 kwietnia 2021].
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pienigdze. Takie myslenie wychodzi tez poza obraz rodziny. O wiele czesciej
to mezezyzni zajmuja stanowiska kierownicze i1 szybciej png si¢ po szczeblach
kariery zawodowej. To oni graja tzw. ,,pierwsze skrzypce” w polityce. Przyktado-
wo — w roku 2015 w polskim Sejmie zasiadato 125 kobiet, na 460 jej cztonkow.
Istnieja oczywiscie dziesiatki innych stereotypdw, ktore nie opierajg si¢ o ptec,
jednak na tym przyktadzie wida¢, jak bardzo stereotypy ,,wchodza” w nasze zy-
cie codzienne'.

W swoim artykule chciatabym skupi¢ si¢ na reklamach ukazujacych kobiety
oraz me¢zczyzn w stereotypowych rolach. Kobieta — matka, pani domu, po$wieca-
jaca sie rodzinie, stawiajgca siebie na ostatnim miejscu, a z drugiej strony — osoba
zdobywajaca co$ dzigki urodzie, a nie inteligencji. Mezczyzna — zawsze zadbany,
glowa rodziny, osoba pracujaca, silna, znajgca si¢ na tym, co robi lub na zasadzie
kontrastu — cztowiek staby, opadajacy z sit, gdy tylko ztapie go przezigbienie. By
ukaza¢ wyzej przedstawione obrazy poszczegdlnych osob wybratam po trzy re-
klamy, ktore mozemy zobaczy¢ w telewizji. Wybdr reklam byt celowy, omoéwione
zostang te, ktore pojawialy si¢ najczes$ciej w blokach reklamowych czterech naj-
popularniejszych stacji telewizyjnych w Polsce — TVN, Polsat, TVP1 oraz TVP2.

Wizerunek kobiety w reklamie

[lustracja 1. Reklama leku Nurofen

Zrédto: https://www.youtube.com/watch?v=C-RvOsdUZTo.

Przyktadem stereotypowego podejscia do roli kobiety jest wickszos¢ reklam
lekow dla dzieci. Kobieta ukazywana jest w nich jako matka, ktora w kazdej

4 Jak wspotczesny marketing wykorzystuje stereotypy by dotrzeé¢ do kobiet?, https://brief.pl/
jak wspolczesny marketing wykorzystuje stereotypy by dotrzec do_kobiet/, [dostep: 8 kwiet-
nia 2021].
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sytuacji troszczy si¢ o swoje dziecko. Wtasnie tak jest przedstawiona w powyz-
szym przyktadzie reklamy leku Nurofen (il. 1). Cala noc opiekuje si¢ chorym
dzieckiem, nie zwaza na swoje zme¢czenie. Na koniec zasypia na brzegu tozka,
oddajac choremu dziecku swoje miejsce. W reklamie obecny jest tez me¢zczyzna,
ktory spokojnie $pi przez calg noc. Reklama jest w pewnym stopniu potaczeniem
dwoch stereotypdw — matki Polki oraz mezczyzny, ktory jest gtowa rodziny, oso-
ba, ktora zarabia i musi przespac calg noc, by rano méc znoéw pracowac’. Rekla-
ma jest emitowana w Polsacie, TVN oraz TVP1 i TVP2.

[lustracja 2. Reklama paréwek Berlinek

Zroédto: https://www.youtube.com/watch?v=y0e 1 LRBIZ6A.

W jednej z najnowszych reklam znanych parowek ,,Berlinek” (il. 2) postu-
zono si¢ personifikacjg — produkty spozywcze nabraty cech ludzkich, mogg si¢
poruszac i komunikowaé. Wzrok przykuwa jedna z pigciu ,,bohaterek”, ozdobio-
na musztardowa fryzura i butka na ksztatt futra. Mowi ona specyficznym jezy-
kiem, tgczacym polski i angielski. Jednym przypomina Marilyn Monroe, innym
kojarzy si¢ z polska fotomodelkg Joanna Krupg. Bez r6znicy, na kim wzorowat
si¢ rezyser, z tatwos$cig zauwazy¢ mozna, ze skupiono si¢ mocno na wygladzie.
I czgsto tak postrzegane sg kobiety — przez pryzmat wygladu, a nie wiedzy, do-
$wiadczenia czy umiejetnosci'®. Reklama ,,Berlinek™ jest emitowana na kanatach
nalezacych do TVP, TVN i Polsatu.

15 J. Sienkiewicz, Kobieta w reklamie — jak zmienif si¢ jej wizerunek?, https://nowymarketing.
pl/a/25319 kobieta-w-reklamie-jak-zmienil-sie-jej-wizerunek-opinie, [dostep: 10 kwietnia 2021].

15 Joanna Krupa: PAROWKA w reklamie BERLINEK to podobizna modelki? [VIDEO], https:/
www.eska.pl/hotplota/news/joanna-krupa-parowka-w-reklamie-berlinek-to-podobizna-modelki-
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Ilustracja 3. Reklama serkéw Danio

Zrodto: https://www.youtube.com/watch?v=vFkOUrOJjcA.

Po sprowadzeniu kobiety do roli domowej stuzby przyszedt czas na jeszcze
wigksza degradacje — seksizm, przejawiajacy si¢ w jej uprzedmiotowieniu, zre-
dukowaniu do roli obiektu seksualnego. Tak przedstawiony obraz kobiety moze-
my zaobserwowa¢ w reklamie serkow Danio (il. 3). Gdy podczas wieczornego
spotkania kobieta robi si¢ glodna, siega po szybka przekaske, a w nastgpnej sce-
nie widzimy ja z postacig malego Gloda w t6zku. Gtod moze by¢ zatem rozu-
miany dwojako — jako odczucie zwiazane z niedoborem pozywienia badz jako
niezaspokojone napigcie seksualne'’. Akcja obejmuje TVP, TVN, TVN7, Polsat,
Polsat 2, TV4 i stacje tematyczne z pakietu At Media.

video-aa-EBqx-HxAH-riBt.html, [dostgp: 10 kwietnia 2021].
17" M. Styputkowska, Reklamy wycofane jako zbyt seksowne, https://kobieta.wp.pl/reklamy-wy-
cofane-jako-zbyt-seksowne-5982694866309761a, [dostep: 10 kwietnia 2021].
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Wizerunek mezczyzny w reklamie

Zrodlo: https://www.youtube.com/watch?v=x4n4vUxOThU.

Sie¢ sklepow Zabka co jaki$ czas promuje sie za pomocg tematycznych re-
klam. Jedna z nich, zatytutowana Biznesmen (il. 4) przedstawia histori¢ ojca, kto-
ry w pospiechu kupuje dziecku $niadanie do szkoty. Tytut moze wskazywacé, ze
bohater jest cztowiekiem na wysokim stanowisku, a ciggle zerkanie na zegarek
— ze bardzo mu sig¢ $pieszy. Po zrobieniu zakupdw szybko wybiega ze sklepu za-
pominajac o zabraniu ze sobg dziecka. Reklama przedstawia mezczyzne, taczac
dwa stereotypy — zlego ojca, ale tez biznesmena czy stratega'®. Reklam¢ mozna
zobaczy¢ w TVP, TVN oraz w Polsacie.

8 Zabka: promocyjny zestaw na $niadanie za 4 =1, https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/za-
bka-promocyjny-zestaw-na-sniadanie-za-4-zl, [dostep: 10 kwietnia 2021].
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[lustracja 5. Reklama leku Nasivin

Zrodto: https://www.youtube.com/watch?v=3izX3qSs7wO0.

Nasivinto lek nakatar. W reklamie tego produktu od dtuzszego czasu zobaczy¢
mozemy pare (il. 5), ktora probuje sobie poradzi¢ z tzw. ,,meskim katarem”. Pod-
czas gdy mezczyzna z powodu kataru nie jest w stanie sam siggna¢ po chusteczki,
czy przetaczy¢ kanat telewizora — kobieta dba o niego, spetnia zachcianki i pomaga
w najprostszych czynno$ciach. Reklama w przesmiewczy sposéb pokazuje stabos¢
mezczyzny. Nie spodobato si¢ to widzom i zostata ona zgloszona do Komisji Etyki
Reklamy, gdyz wedlug ogladajacych prezentuje seksistowski obraz niezaradnego
mezczyzny oraz narusza dobre obyczaje przez odnoszenie si¢ do jednej ptci. Ko-
misja odrzucita wniosek uznajac, ze reklama nie dyskryminuje jednak me¢zczyzn.
Mimo to z tatwoscia mozemy dostrzec stereotypowy obraz megzczyzny, ktory
w chorobie nie jest w stanie sam sobie poradzi¢'®. Mozna wigc nadal ogladac ja
w takich stacjach jak: TVP1, TVP2, Polsat i TVN.

1 Meski katar? Mezczyzna poczul si¢ obrazony reklamgq kropli do nosa, https://www.ryne-
kaptek.pl/komunikaty-urzedowe/meski-katar-mezczyzna-poczul-sie-obrazony-reklama-kropli-do-
n0sa,29659.html, [dostep: 10 kwietnia 2021].
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Ilustracja 6. Reklama zeli pod prysznic Old Spice

SMELL LIKE A MAN, MAN. ~

T, = ;
Zrédto: https://www.youtube.com/watch?v=nCzb-5xwpZ8.

W niemalze wszystkich reklamach zeli pod prysznic Old Spice zobaczy¢
mozna umigsnionego mezczyzne bez koszulki. Kazdy z nas kojarzy scene spod
prysznica, czy jazde na koniu (il. 6). Reklama zaczyna si¢ od stow: ,,Spdjrz na
SWojego mezczyzne, a teraz na mnie, jeszcze raz na niego i na mnie, szkoda, ze
nie jest mng”. Gdy padaja te stowa, jedyne co widzimy, to umig$niony tors aktora.
I tym razem reklama zostata zgtoszona do Komisji Etyki Reklamy, gdyz wedlug
jednego z widzoé6w poniza, obraza i wpedza w kompleksy przecietnych mezczyzn,
cigzko pracujacych na rodzing i niemajacych czasu na sitownie. W wyroku KER
przeczyta¢ mozna, ze spot nie jest zgodny z przyjetymi normami spolecznymi
i nie miesci si¢ w ramach przyjetych norm etycznych, poniewaz dyskryminuje
mezezyzn. To idealny przyktad reklamy, ktéra ukazuje mezczyzne jako ,,stereo-
typowego miesniaka”?’. Reklam¢ mozna byto zobaczy¢ zar6wno w telewizjach
publicznych — TVP1, TVP2, jak i komercyjnych — TVN oraz Polsat.

Rada Reklamy

Dwie z szeéciu zaprezentowanych reklam zostaly zgloszone do Komisji Ety-
ki Reklamy, ktora jest czgscig Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy. Warto blizej
przyjrzec si¢ temu organowi. To organizacja pozarzadowa, ktora powstata w 2006
roku. Jej utworzenie zainicjowaty §rodowiska rynku reklamowego i marketingo-
wego. Stworzyla i zarzadza systemem samoregulacji w obszarze reklamy. Celem

2 }.. Michalik, Kogo oburza reklama Old Spice’a? Komisja Etyki Reklamy wydata wyrok,
https://gadzetomania.pl/7620,kogo-oburza-reklama-old-spicea-komisja-etyki-reklamy-wydala-
wyrok, [dostep: 10 kwietnia 2021].
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Rady Reklamy jest opracowanie, promocja i ochrona zasad, jakimi powinni kie-
rowa¢ si¢ przedsiebiorcy. Obowigzuje ona osoby, ktore zajmuja si¢ dziatalnoscia
reklamowa w Polsce, a takze Polakéw reklamujacych si¢ za granicg. Wszystkie
zasady zostaty spisane w Kodeksie Etyki Reklamy, ktory jest pierwszym takim
dokumentem w Polsce. Dotychczas do Rady Reklamy wptyneto ponad 16,5 tys.
skarg. Rozpatrywane sg przez komisje ztozong z 30 ekspertow?!.

Wyniki badan wlasnych

Celem niniejszych badan jest weryfikacja tezy, ze Polacy w XXI wieku wie-
dza, jak szkodliwy potrafi by¢ stereotyp. Za pomocg kwestionariuszy ankieto-
wych zostato przeprowadzone badanie dotyczace stereotypow w §wiadomosci
spotecznej. Ankieta byta anonimowa, rozsytana drogg elektroniczng. Sktadata si¢
z osiemnastu pytan wraz z metryczka. W badaniu wzigto udziat 50 respondentow.

Prace badawcze rozpoczgto od przeprowadzenia analizy danych spoteczno-
-demograficznych badanej grupy, co obrazuje wykres 1.

Wykres 1. Pte¢

50 odpowiedzi

@ Kobieta
@ Mezczyzna

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan.

Badana grupa sktadata si¢ z 25 kobiet (50%) oraz 25 me¢zczyzn (50%), czyli
ogotem z 50 0s6b (100%).

2l Rada Reklamy, https://radareklamy.pl/, [dostgp: 14 kwietnia 2021].
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Wykres 2. Wiek

50 odpowiedzi

10,0

7 (14%) 9](18%)
6 (12%)

75

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

Przedziat wiekowy ankietowanych ksztaltowat si¢ w granicach 20-31 lat,
najwiecej badanych oso6b miato 24 lata (18%), a najmniej 29 lat (2%).

Wykres 3. Wyksztalcenie

50 odpowiedzi

@ Srednie

@ Licencjat

@ Inzynier

@ \Wyzsze magisterskie

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan.

34% respondentow miato srednie wyksztatcenie, a niewiele mniej, bo 32%,
to osoby po licencjacie.
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Wykres 4. Miejsce zamieszkania

50 odpowiedzi

@ Wies
@ Miasto do 10 tys. mieszkancow
@ Miasto do 20 tys. mieszkancow
\ @ WMiasto do 30 tys. mieszkancow
§ @ Miasto do 40 tys. mieszkancéw
/ @ Miasto do 50 tys. mieszkancéw
Bl 4 @ Miasto powyzej 50 tys mieszkancéw

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan.

Najwigcej ankietowanych zamieszkuje miasto powyzej 50 tys. 0s6b — 40 %,
nastepnie tereny wiejskie — 34 %.

Na kolejnym wykresie zobrazowane sg odpowiedzi na pytanie o to, czy re-
spondenci spotkali si¢ z pojeciem stereotypu.

Wykres 5. Czy spotkate$/as si¢ z pojeciem stereotyp?

50 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan.

Z wykresu wynika, ze jedynie 8% badanych nigdy nie spotkato si¢ z tym
pojeciem. Oznacza to, ze 4 osoby z 50, czyli co 12 osoba, nie wie, Ze istnieje takie
zjawisko, mimo ze od wielu lat jest obecne w naszym spoteczenstwie.

W kolejnym, tym razem otwartym pytaniu, respondenci proszeni byli o wy-
jasnienie pojecia stereotyp. Najczesciej pojawiajace sie¢ odpowiedzi to:

— ocena czego$ lub kogo$ na podstawie ogolnych opinii i przekonan;

— poglad oparty o pewne powszechne mniemanie, obiegowa opini¢, czgsto
krzywdzacy dla danej osoby lub grupy spolecznej;



54 Aleksandra Bielecka

— postrzeganie kogo$ lub czego$ na podstawie utartych/przyjetych norm,
regul, opinii lub zachowan.

Jak wida¢, stwierdzenia byty bardzo zblizone do siebie i w wigkszosci zgod-
ne z definicja stereotypu. Pojawily si¢ tez 4 puste odpowiedzi, co potwierdza
zaznaczenia z poprzedniego pytania.

Nastepne dwa pytania zamknigte dotyczyly tego, czy ankietowani mowia/
mys$lg stereotypami oraz tego, czy kto$ postuzyt si¢ stereotypem w stosunku do
nich.

Wykres 6. Czy zdarza Ci si¢ mys$le¢/mowic stereotypami?

50 odpowiedzi

® Tak
@® Nie

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan.

Na pierwsze pytanie 82% respondentow udzielito odpowiedzi twierdzace;.

Wykres 7. Czy zdarzyto si¢, ze kto$ uzyt stereotypu méwigc o Tobie?

50 odpowiedzi

® Tak
@ Nic

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

Na drugie nieco mniej, bo 80% wybrato taka odpowiedz.
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Kolejne otwarte pytanie dotyczyto tego, jakie stereotypy ankietowani spo-
tykaja najczesciej. Az 32 osoby na 50 (64%) odpowiedziato, Ze sg to stereotypy
o kobietach. Wérod pozostatych odpowiedzi padaly: narodowosc, rasa, wiek, po-
glady, orientacja. Pojawily sie tez 4 puste odpowiedzi.

W pytaniu 10, ktére dotyczyto ogdlnego pojecia stereotypu pytano, czy ste-
reotypy obrazaja druga osobe.

Wykres 8. Czy uwazasz, ze stereotypy obrazaja drugg osobe?

50 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

W przypadku tego pytania 41 ankietowanych wybrato odpowiedz TAK.
Kolejne pytania dotyczyty stereotypu w polskich reklamach, a $cisle tego,
czy badani je tam zauwazaja, a jesli tak, to na jakich kanatach.
Wykres 9. Czy zauwazasz stereotypy w polskich reklamach telewizyjnych?
50 odpowiedzi

® Tak
® Nie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Az 39 os6b, czyli 78% ankietowanych zauwaza to zjawisko podczas ogla-
dania telewizji.
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Wykres 10. Jesli tak, to na jakich kanatach?

50 odpowiedzi

TVP1 7 (14%)

TVP2 6 (12%)
POLSAT 3 (6%)
TVN 2 (4%)
Wszystkie wymienione 30 (60%)

Nie zauwazam

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

Ankietowani mieli mozliwo$¢ wskazania na nastepujace kanaty telewizyjne:
TVP1, TVP2, Polsat, TVN, a takze na odpowiedz ,,wszystkie wymienione” i ,,nie
zauwazam”. Jak wynika z wykresu, 60% respondentdw zauwaza stereotypy na
kazdej z wymienionych stacji. 11 os6b nie zauwaza ich wcale, co pokrywa si¢
z odpowiedziami z wcze$niejszego pytania.

Nastepne pytania koncentrowaly si¢ na tym, czego dotycza stereotypy pre-
zentowane w reklamach i tego, czy obrazaja ktoras ptec.

Wykres 11. Czego najczesciej dotycza stereotypy prezentowane w reklamach?

50 odpowiedzi

@ Pici

@ Rasy

@ Religi

@ Nie mam zdania

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan.

32 osoby uwazaja, ze to ple¢ prezentowana jest w stereotypowy sposob, 17
nie ma zdania na ten temat. Zaden z respondentéw nie wybral religii.
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Wykres 12. Czy uwazasz, ze stereotypy w reklamach obrazaja ktoras z ptci?

50 odpowiedzi

@ Tak, kobiety
@ Tak mezczyzn
® Nie

® Nie mam zdania

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

38% ankietowanych uwaza, ze reklamy, w ktorych pojawiaja si¢ stereotypy
obrazaja kobiety. 28% nie ma zdania w tym zakresie i rOwniez tyle samo sadzi,
ze nie obrazaja one zadnej z plci.

Dwa nastepne pytania dotyczyly tego, w jakiej ze stereotypowych rol naj-
czgsciej prezentowane sg kobiety, a w jakich mezczyzni. W kazdym z pytan do
wyboru byty 3 odpowiedzi.

Wykres 13. W jakiej ze stereotypowych rdl najczesciej prezentowane sg kobiety?

50 odpowiedzi

@ Zony i matki poswiecajacej sie rodzinie
@ Kury domowe;j

@ Pieknej, seksownej bohaterki, ktéra
zawdziecza wszystko wygladowi

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan.

Sposrod badanych 25 os6b uwaza, ze kobiety ukazywane sa jako zony i mat-
ki, pos§wiecajace si¢ rodzinie.
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Wykres 14. W jakiej ze stereotypowych rdl najczesciej prezentowani sg mezezyzni?

50 odpowiedzi

@ Biznesmen, zarabiajacy na rodzine

@ Walczacy o zycie z powodu
przezigbienia

@ Miesniak, kulturysta

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

Wedlug ankietowanych me¢zczyzni prezentowani sa zazwyczaj (42% od-
powiedzi) jako walczacy o zycie z powodu przezigbienia. Reklamy tego typu
w przesmiewczy sposob pokazuja, ze nie radza sobie oni z taka drobnostka.

W przedostatnim pytaniu ankietowani odpowiadali na pytanie o to, czy
zwracajg uwage na fakt, ze w reklamach produktow dla dziewczynek dominuje
kolor r6zowy, a dla chtopcow — niebieski.

Wykres 15. Czy zwracasz uwage na to, ze w reklamach produktow dla dziewczynek do-
minuje kolor r6zowy, a dla chtopcéw niebieski?

50 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan.

62% odpowiedzialo TAK, natomiast 38% NIE.
W ostatnim pytaniu badano, czy ankietowani chetniej ogladaliby reklamy,
w ktorych nie pojawiajg si¢ stereotypy.
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Wykres 16. Czy chetniej ogladasz reklamy bez stereotypow?

50 odpowiedzi

@ Tak
® Nie

& Nie ma to dla mnie znaczenia

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

36 0s6b odpowiedzialo TAK, dla 23 nie ma to znaczenia. Reszta responden-
tow odpowiedziata NIE.

Whioski

W artykule zostalo zaprezentowanych 6 przyktadow reklam, ktore wy-
daja si¢ by¢ oparte o stereotypy dotyczace pici. Wybdr padt na te konkretne,
poniewaz wlasnie taki rodzaj stereotypow w reklamach mozna zobaczy¢ naj-
czesciej. Analizowane reklamy emitowane sa na czterech najpopularniejszych
kanatach — TVP1, TVP2, Polsat, TVN. Oznacza to, ze zardbwno stacje komer-
cyjne jak i stacje publiczne prezentuja takie tresci. Produkty, ktore pojawiajg sie
w reklamach ukazujacych kobiety i mgzczyzn w stereotypowych rolach, to
przede wszystkim jedzenie i leki.

Przeprowadzenie ankiety wsrod wybranych losowo 0s6b pozwolito podjac
badania nad tym, jak stereotyp funkcjonuje w §wiadomosci spotecznej. Okazato
si¢, ze czworo sposrod 50 respondentéw nigdy nie spotkato si¢ z tym pojeciem.
Jest to zaskakujace, bo w obecnej rzeczywistosci spotecznej i politycznej bar-
dzo duzo moéwi si¢ o mysleniu stereotypowym, o postawach stereotypowych,
o walce ze stereotypami. O stereotypach mowi si¢ juz dzieciom i mtodziezy
w szkole. Natomiast ankietowani, ktorzy styszeli o stereotypach, potrafili je tez
prawidtowo zdefiniowaé. 41 (82%) badanych przyznaje si¢ do tego, ze zdarzyto
im si¢ mysle¢/mowic stereotypowo. To naprawde duzo, biorac pod uwage fakt,
jak wiele mowi si¢ teraz o tolerancji. Budujace jest jednak to, ze potrafimy si¢
do tego przyznaé. 40 (80%) respondentéw spotkato si¢ z tym, ze kto§ mowit
stereotypowo o nich. Skoro sg tego $wiadomi, to taka sytuacja musiata mie¢
miejsce przy nich — twarza w twarz. Obrazamy, ale tez sami jestesmy obrazani.
32 (64%) osoby odpowiedzialy, ze najczesciej spotykane stereotypy dotycza ko-
biet. Najbardziej popularne z nich sugeruja, ze kobiety sg kiepskimi kierowcami,
ze zdobywaja karierg przez t6zko, ze blondynki sg mniej inteligentne. 41 z 50
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(82%) ankietowanych uwaza, ze stereotypy obrazaja druga osobe. Po analizie tej
czgsei kwestionariusza mozna wywnioskowac, ze badana grupa ma swiadomo$¢
tego, ze stereotyp jest czyms$ ztym, poniewaz poprawnie okreslala jego istote
jako uprzedzenie oparte na powszechnej, czesto ranigcej kogo$ opinii, ktora nie
ma przetozenia w rzeczywistosci. Jednak mimo tej wiedzy, wciaz nie potrafimy
wyeliminowac tego zjawiska z naszego zycia.

Druga czg$¢ ankiety skupiala sie na stereotypach w polskich reklamach te-
lewizyjnych. 39 (78%) respondentow zauwaza ten problem. W pytaniu o kanaty
emitujgce takie reklamy, do wyboru mieli dwie stacje komercyjne — TVN i Polsat
oraz dwie publiczne — TVP1 i TVP2. 30 0s6b (60%) stwierdzilo, ze takie reklamy
spotka¢ mozna na kazdym z wymienionych kanatow. Dwa pozostate miejsca na
podium zajety stacje publiczne: TVP1 — 7 glosow, TVP2 — 6 glosow. 32 (64%)
badanych stwierdza, ze najczesciej w reklamach mozemy spotkac stereotypy od-
noszace si¢ do pici. Ma to odzwierciedlenie w 6 przyktadach zaprezentowanych
w artykule. Nikt nie zauwaza stereotypoéw odnoszacych si¢ do wiary i religii.
Moze to by¢ efektem tego, ze blisko 94% mieszkancow naszego kraju deklaruje
przynalezno$¢ do jednego wyznania religijnego — katolicyzmu. 19 (38%) os6b
sadzi, ze to wlasnie kobiety sg najczeséciej obrazane w reklamach. 25 badanych
(50%) uznaje, ze najczestsza rola, w jakiej prezentowa jest kobieta, to rola matki
i zony, poswigcajacej si¢ rodzinie. M¢zczyzni, wedtug ankietowanych, prezento-
wani sg zazwyczaj jako walczacy o zycie z powodu przeziebienia (42% odpo-
wiedzi). 31 0s6b (62%) zauwaza, ze w reklamach dla dziewczat przewaza kolor
r6zowy, a dla chtopcdw niebieski. Jestesmy wigc grupowani od najmtodszych lat.
Ponad potowa ankietowanych (52%) chetniej ogladataby reklamy, w ktorych nie
pojawiaja si¢ stereotypy. Mozna wigc wnosic, ze jest to problemem dla odbior-
coOw. Ponadto telewizja, prezentujac takie tresci, daje nam pewien wzor zacho-
wan, co moze by¢ jedna z przyczyn tak czestego uzywania stereotypow wsrod
spoleczenstwa.
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Aleksandra Bielecka

Stereotype in advertising and in social awareness on selected examples

Despite the ever wider access to knowledge, as well as the culture of various social
groups or nations, people are still categorized and assessed on the basis of the omnipre-
sent stereotype. Such patterns of behavior in society foster, among others, media. On te-
levision, almost every advertisement features women or men in some role. The following
article provides examples of such ads with a brief description of them. Moreover, for the
purposes of the article, research was carried out that illustrates how the society perceives
the phenomenon of stereotype. Therefore, the analysis of media content and a survey
were used for the research.

Key words: stereotype, stereotype in advertising, stereotype in social consciousness,
image of children, women and men

Aneks
Kwestionariusz ankiety

Witam,

Jestem studentka Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej na Uniwersytecie Jana Ko-
chanowskiego w Kielcach. Pisz¢ artykul naukowy, a jego temat to ,,Stereotyp w reklamie
i w $wiadomosci spotecznej na wybranych przyktadach”. Ponizsza ankieta pomoze mi
sformutowa¢ wnioski i bedzie ona wykorzystana wylacznie do celow badawczych. An-
kieta jest anonimowa. Z gory serdecznie dzigkuje za jej wypetnienie.
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1. Ple¢
» Kobieta
* Mezczyzna

2. Wiek

3. Wyksztalcenie
+ Srednie
* Licencjat
* Inzynier
» Wyzsze magisterskie
4. Miejsce zamieszkania
* Wies
* Miasto do 10 tys. mieszkancow
* Miasto do 20 tys. mieszkancow
* Miasto do 30 tys. mieszkancow
* Miasto do 40 tys. mieszkancow
* Miasto do 50 tys. mieszkancow
» Miasto powyzej 50 tys. mieszkancow
5. Czy spotkates$/as si¢ z pojeciem stereotyp?
» Tak
* Nie
6. Co wedhug Ciebie oznacza to pojecie?

7. Czy zdarza Ci si¢ mysle¢/mowi¢ stereotypami?
» Tak
* Nie
8. Czy zdarzylo sig, ze kto$ uzyt stereotypu mowiac o Tobie?
* Tak
* Nie
9. Jakie stereotypy spotykasz najczesciej ?

10. Czy uwazasz, ze stereotypy obrazaja drugg osobe?
e Tak

* Nie
11. 1Czy zauwazasz stereotypy w polskich reklamach telewizyjnych?
e Tak

¢ Nie
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12. Jesli tak, to na jakich kanatach?
« TVP1

* TVP2

* POLSAT

* TVN

* Wszystkie wymienione

* Nie zauwazam
13. Czego najczgsciej dotycza stereotypy prezentowane w reklamach?
* Plci

* Rasy
* Religi
* Nie mam zdania
14. Czy uwazasz, ze stereotypy w reklamach obrazaja ktoras$ z pici? Tak, kobiety
* Tak, mezczyzn
* Nie
* Nie mam zdania
15. W jakiej ze stereotypowych rol najczesciej prezentowane sg kobiety?
+ Zony i matki po$wigcajacej si¢ rodzinie
* Kury domowej
» Picknej, seksownej bohaterki, ktora zawdzigcza wszystko wygladowi
* W jakiej ze stereotypowych rol najczesciej prezentowani sg mezczyzni?
* Biznesmen, zarabiajacy na rodzing
* Walczacy o zycie z powodu przezigbienia

* Migsniak, kulturysta
16. Czy zwracasz uwage na to, ze w reklamach produktéw dla dziewczynek przoduje
kolor r6zowy, a dla chtopcéw niebieski?

» Tak
* Nie

17. Czy chetniej ogladasz reklamy bez stereotypow?
* Tak

¢ Nie

¢ Nie ma to dla mnie znaczenia






