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Marketing polityczny Wolodymyra Zelenskiego
— bezprecedensowa kampania wyborcza w historii
niepodleglej Ukrainy

Wprowadzenie

Przypadek Wotodymyra Zetenskiego, ktory nie mial wczesniejszego do-
swiadczenia politycznego, niewatpliwie budzi zainteresowanie, rowniez nauko-
we. Umiejetne zdolnosci komunikacyjne przeksztatcania popularnosci medialne;j
w wysoki odsetek sympatii wyborczych doprowadzity go do bezprecedensowego
zwycigstwa w wyborach prezydenckich na Ukrainie w 2019 roku. Polityczny
debiut Zelenskiego mozna, na podstawie wielu faktow, z pewnoscig uznac za
udany. Po pierwsze, w historii Ukrainy glowg panstwa zostal aktor, ktory nie
mial zadnego do$wiadczenia politycznego. Po drugie, dzigki trafnej komunikacji
wyborczej potrafit zaangazowac politycznie mtode pokolenie wyborcow (18-39
lat)!. Zetenski w momencie zwycigstwa miat jedynie 41 lat i zostat najmtodszym
prezydentem w historii niepodlegtej Ukrainy?®. Po trzecie, procent poparcia wy-
borczego dla Zetenskiego w drugiej turze wyboréw wynidst 73,23, co jest abso-
lutnym rekordem wsrdd wszystkich kandydatow, ktorzy kiedykolwiek ubiegali
si¢ o urzad prezydenta tego kraju. Zwycigstwo w wyborach Zetenski niewatpli-
wie zawdzigcza swojemu wizerunkowi, zbudowanemu z powodzeniem w Inter-
necie i opartemu na trafnej komunikacji z wyborcami.

' H. Bazhenova, Wybory prezydenckie na Ukrainie. Przyczyny sukcesu Zelenskiego, https://ies.
lublin.pl/komentarze/wybory-prezydenckie-na-ukrainie-przyczyny-sukcesu-zelenskiego/, [dostep:
15 wrzesnia 2021].

2 Tamze.

3 Pesynomamol conocyeannsi no Ykpaini 6io 31.03.2019, https://www.cvk.gov.ua/pls/vp2019/
wp300pt001f01=720.html, [dostep: 20 kwietnia 2020].
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Z uwagi na fakt, ze Wotodymyr Zetenski jest nowym ,,aktorem” na arenie
politycznej 1 innowatorem w stosowaniu trendu depolityzacji sposobu przedsta-
wienia polityki wérod elit rzadzacych na Ukrainie, badanie prowadzone w zakre-
sie wybranego tematu jest obarczone pewnymi trudnosciami metodologicznymi.
Niemniej, natura przedmiotu wybranego do badan, pozwala na logiczne i po-
wszechne wykorzystanie jako§ciowej analizy zawartosci mediow, a zwlaszcza
medidéw internetowych. Metoda ta jest bowiem najbardziej odpowiednia do ana-
lizy wyzej wspomnianego zjawiska, poniewaz nie tylko opisuje tre$¢ mediow, ale
takze pozwala ocenic¢ ja z perspektywy spoteczno-kulturowej*. Ponadto, w celu
bardziej obiektywnego badania, autor wykorzystat nastgpujace rodzaje analiz
zawarto$ci mediow: analiz¢ frekwencyjno-tematyczna, analize wartosciujaco-
-oceniajgcg oraz analiz¢ argumentacyjng. Wazna okazala si¢ takze metoda mo-
nograficzna ,,ukierunkowana na konkretny obiekt”, w tym przypadku na osobe
Wotodymyra Zetenskiego®.

W trakcie opracowywania zagadnienia, na obiektywizm mogl wptynaé fakt
prowadzenia wojny hybrydowej migdzy Ukraing a Rosja (w tym informacyjnej).
Wielu miedzynarodowych ekspertow odnotowalo stronniczo$¢ niektorych me-
diow internetowych (badania w tym artykule nie uwzglednialy tre$ci mediow
o takim statusie), a takze obecnos$¢ dziatan manipulacyjnych kreowanych przez
tzw. boty, ktorych szczyt aktywnosci przypadt na okres przedwyborczy w 2019
roku. Pod pojeciem ,,boty” rozumiemy algorytmy cyfrowe, napisane w celu two-
rzenia kont w sieciach spolecznosciowych, aby manipulowa¢ opinig publiczng
w formie komentarzy pod wybranymi publikacjami (czgsto politycznymi). Trud-
no jest ustali¢, kto jest klientem takich dziatan manipulacyjnych, ale czesciowy
mechanizm dziatania ,,botow” umozliwia ustalenie ich obecno$ci w przestrzeni
internetowej, nawet za pomocg prostej analizy wstepnej. W przeciwienstwie do
rzeczywistych uzytkownikow Internetu, konta ,,botow” pozostawiaja dos¢ pry-
mitywny $lad cyfrowy lub nie pozostawiaja go wcale (brak zdje¢ profilowych,
postow, repostow, alternatywnych komentarzy itp.). Konta takie majg niejedno-
krotnie ,,nieludzkie” nazwy, a tre§ci komentarzy pod publikacjami politycznymi
sa prowokujace i czgsto powtarzane. W zwigzku z powyzszym autor korzystat
z publicznych badan niezaleznych instytucji krajowych. Zasadniczo w celu za-
chowania rownowagi obiektywno$ci przeanalizowano tresci r6znych mediow
w pieciu jezykach: polskim, ukrainskim, rosyjskim, angielskim oraz hiszpan-
skim.

4 S. Michalezyk, Uwagi o analizie zawartosci mediow, ,,Rocznik Prasoznawczy” 2009, nr 3,
s. 96-98.

5 1. Sztumski, Metoda monograficzna, jej zalety i niedostatki, ,,Zeszyt Naukowy Katedry So-
cjologii i Psychologii” 2004, nr 25, s. 7, http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.
ekon-element-000171397683, [dostep: 27 kwietnia 2020].
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Wizerunek polityka w sieci

Dbanie o swoj wizerunek byto dos¢ powszechnym zjawiskiem w okoliczno-
$ciach sprawowania wladzy panstwowej i koscielnej przez wiele stuleci®. Wspot-
czesni politycy zaczeli na to zjawisko zwracaé uwage stosunkowo niedawno’.
Grazyna Biatopiotrowicz w ksiazce Kreowanie wizerunku w biznesie i polityce
definiuje wizerunek jako: ,,[...] zesp6l informacji o osobie, instytucji, firmie lub
innym podmiocie, jak mysla o nas inni, co inni mysla o nas”®. Autorka przedsta-
wia proces przekazywania informacji o sobie, podczas interakcji z ludzmi jako
co$ naturalnego i niezaleznego od naszej woli (funkcjonuje rowniez okreslenie,
ze informacje te mogg by¢ przekazywane werbalnie i/lub niewerbalnie)’. Utoz-
samianie pojecia ,,wizerunku” z ,,informacja” implikuje rosnaca rolg kanatow
komunikacji w polityce. Wraz z pojawieniem si¢ Internetu potencjalny elektorat
ma wigcej mozliwosci gromadzenia informacji o politykach, co moze przyczyni¢
si¢ do zwiekszenia zainteresowania politykow tworzeniem wiasnego wizerunku
wirtualnego, w celu osiagnigcia korzysci politycznych.

Globalna siec jest obecnie najpopularniejszym medium do ksztattowania wi-
zerunku politykéw z wielu powodow. Do gtownych prerogatyw Internetu w sto-
sunku do innych mediéw nalezy niski koszt rozpowszechniania informacji, brak
ograniczen w przestrzeni i czasie, a takze zdolno$¢ do tworzenia tresci przez
nadawce bez czynnikoéw wptywajacych na jej ksztatt (np. cenzury lub interwen-
cji). Ponadto Internet mozna uzna¢ za niezalezny kanat transmisji danych, ponie-
waz w przeciwienstwie do tradycyjnych mediow, nie jest wlasnoscig konkretne;j
osoby, a zatem stuzy interesowi publicznemu, oferujac alternatywne informa-

¢ @. Bialopiotrowicz, Kreowanie wizerunku w biznesie i polityce, Warszawa 2009, s. 16.

7 Na temat wykorzystania nowych mediéw w kreowaniu wizerunku polityka zob. m.in.: De-
mokracja a nowe srodki komunikacji spolecznej, pod red. nauk. J. Adamowskiego, Warszawa 2004;
T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu,
Warszawa 2002; A. Ogonowska, Internet w polityce komunikacyjnej Unii Europejskiej, ,,Studia
Medioznawcze” 2012, nr 2, s. 100-113; D. Piontek, Komunikowanie polityczne i kultura popularna.
Tabloidyzacja informacji o polityce, Poznan 2011; J. Zawadzki, Internet jako narzedzie komunika-
cji politycznej w spoleczenstwie obywatelskim, ,,Srodkowoeuropejskie Studia Polityczne™ 2007, nr
2, s. 181-196; 1. Grzywinska, Zastosowanie nowych mediow w procesie komunikacji politycznej
na przykladzie kampanii prezydenckiej w Stanach Zjednoczonych w 2008 r., ,,Studia Politologicz-
ne” 2010, vol. 16, s. 133-157; Demokracja w obliczu nowych mediow. Elektroniczna demokracja,
wybory przez Internet, kampania w sieci — teoria, doSwiadczenia, perspektywy, red. nauk. M. Mu-
siat-Karg, Torun 2013; M. Jezinski, Po co politykom nowe media? O politycznym istnieniu w wir-
tualnej przestrzeni, ,Nowe Media” 2011, t. 2, s. 11-30, https://apcz.umk.pl/czasopisma/index.php/
Nowe Media/article/view/NM.2011.001/2003, [dostep: 9 czerwca 2021]; A. Leszczuk-Fiedziukie-
wicz, Internet jako narzedzie kreowania wizerunku polityka, ,Nowe Media” 2011, t. 2, s. 31-54,
https://apcz.umk.pl/czasopisma/index.php/Nowe Media/article/view/NM.2011.002/2004, [dostep:
9 czerwca 2021]; K. Stefanowicz, Portale spolecznosciowe jako narzedzie wplywu polityczne-
go, ,,Nowe Media” 2011, t. 2, s. 55-68, https://apcz.umk.pl/czasopisma/index.php/Nowe Media
/article/view/NM.2011.003/2005, [dostep: 9 czerwca 2021]; M. Posylek, Rola mediow spoleczno-
Sciowych w komunikowaniu politycznym, ,,Polityka i Spoteczenstwo” 2017, nr 1, s. 131-144.

¢ G. Bialopiotrowicz, s. 17.

> Tamze.
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cje'®. Internet jest najbardziej rozpowszechnionym, w tym wsrod politykow, ka-
natem medialnym przeznaczonym dla mlodej grupy docelowej. Warto rowniez
zauwazy¢, ze przekaz informacji przez Internet czgsto wigze si¢ z aktualnoscia,
gdyz tresci moga by¢ rozpowszechniane tuz po wydarzeniu, lub nawet w czasie
rzeczywistym.

Sie¢ okazata si¢ sprzyjajacym Srodowiskiem dla rozwoju tendencji ,,depo-
lityzacji sposobu prezentacji polityki”''. Trend ten jest prawdopodobnie spowo-
dowany szeroko rozpowszechniong spotecznie identyfikacja polityki z arogancja
i obcoscig. Mozna zatozy¢, ze tego typu publiczna wizja politykow (ludzi u wia-
dzy) zmusita ich do komunikowania si¢ z potencjalnym elektoratem na pozio-
mie emocjonalnym. Probuja nawigzac blizsze relacje z wyborcami, a tym samym
szukajg wigkszego wsparcia. Szczeg6lng uwage nalezy zwroci¢ na obecno$é
politykow w sieciach spotecznosciowych, gdzie prezentuja nie tylko programy
wyborcze, ale takze eksponujg zycie osobiste, preferencje, hobby lub po prostu
sw0j sposob spedzania czasu. Przykladowo, wedlug badania #PoliticsOnTwit-
ter, przeprowadzonego przed wyborami parlamentarnymi w Hiszpanii w kwiet-
niu 2019 roku przez The Departament na zlecenie hiszpanskiego Twittera, 43%
hiszpanskich internautéw uwazato, ze obecnos¢ politykow w sieciach spoteczno-
sciowych zbliza ich do ludzi. Taka opinia moze opiera¢ si¢ na psychologicznej
zasadzie ,,bardziej wierze komus, kto jest do mnie podobny”'2.

Internet posiada zdolnos¢ do wysokiego poziomu interaktywno$ci migdzy
uzytkownikami, co jest waznym czynnikiem w tworzeniu silnego wizerunku po-
lityka, opartego na komunikacji; obok wieziotworczej funkcji Internetu istnieje
takze funkcja motywacyjna, polegajaca na mobilizacji (inicjowanej przez spote-
czenstwo, polityka lub podlegajacej jemu sity) do przeprowadzenia danej akcji,
majacej znaczenie polityczne. Przyktadem wdrozenia tej funkcji jest internetowa
kampania informacyjna Parlamentu Europejskiego, ktora miata zacheci¢ poten-
cjalnych wyborcow do udziatu w wyborach w 2009 roku'.

Na Ukrainie przyktadem polityka korzystajacego z tej mozliwosci interneto-
wej jest Wolodymyr Zetenski, ktory aktywizuje internetowe flash moby na swo-
im koncie w aplikacji Instagram, mobilizujgc tym samym Ukraincéw do poparcia
swoich hasztag — pomystow'®. Warto zauwazy¢, ze takie dzialania Zetenskiego,
ktore znalazty poparcie ukrainskiej spotecznosci internetowej, czesto byty opisy-
wane w tradycyjnych mediach. Fakt, ze zgodnie z zasadg spotecznego przekazu,

10°A. Leszczuk-Fiedziukiewicz, s. 31-54.

' Tamze, s. 35.

12 N. Navarro-Flores, Twitter; la red social donde la informacion politica tiene mayor relevan-
cia, https://niltonnavarro.com/twitter-politica-elecciones, [dostep: 29 sierpnia 2019].

13 A. Leszczuk-Fiedziukiewicz, s. 37.

14 Zob. Instagram Wotodymyra Zetenskiego, https://www.instagram.com/zelenskiy official/,
[dostep: 29 sierpnia 2019].
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inicjatywy Zetenskiego pozytywnie wptynety na jego wizerunek jako ,,Stugi naro-
du?®, rowniez pozostaje bezdyskusyjny.

Obecnie wspotpraca specjalistow PR z politykami stata si¢ tak powszechna
(zwlaszcza gdy ci traca popularnos¢ publiczng), ze w gronie ekspertow coraz
czesciej mowi sie o ,.komunikacji politycznej” jako ,,mechanizmie marketingo-
wym”. Istotng role Internetu we wspolczesnych trendach w budowaniu wizerun-
ku polityka mozna uzna¢ za factum notorium. Uwaza si¢, ze praktyka ta zyskata
na popularnosci po kampanii informacyjnej Baracka Obamy w 2008 roku (zaan-
gazowanych w nig byto 15 sieci spotecznosciowych) i, podobnie jak sam Inter-
net, ma silng tendencj¢ wzrostowg!'®.

Kampania wyborcza Zelenskiego

Pomimo tego ze agitacje w wyborach prezydenckich sa regulowane przepi-
sami O wyborach prezydenckich na Ukrainie 1 O partiach politycznych na Ukra-
inie'’, sankcje za naruszenia zwigzane z dziatalnoscig przedwyborcza pozostaty
nieprzewidziane ustawowo, co pozwolito kandydatom na organizacj¢ wydarzen
publicznych i zakup miejsc na billboardach juz kilka miesigcy przed rozpocze-
ciem kampanii (dzien po rejestracji kandydata w CKW)'¥, Wedtug ENEMO, mig-
dzynarodowej organizacji obserwacji wyborow, w pierwszej turze tylko pigciu
kandydatéw (z 39) przeprowadzito znaczaca kampani¢ agitacyjna'®. Podstawe
komunikacji przedwyborczej stanowity aktualne tematy dotyczace korupcji, woj-
ny na wschodnich terytoriach kraju, a takze kwestie niskich pensji i emerytur, po-
mocy spotecznej oraz wysokich cen za ustugi komunalne®. Jednak, jak zauwazo-
no w wielu raportach, agitacja wiekszosci kandydatéw cechowata si¢ negatywna
komunikacja w postaci antyagitacji, werbalnej i audiowizualnej dezinformac;ji,
a takze otwartej dyskredytacji konkurujacych ze sobg kandydatow na prezydenta
Ukrainy. Grupy obserwacyjne zgadzaja si¢, ze Petro Poroszenko (piaty prezy-
dent niepodlegtej Ukrainy i glowny rywal Zetenskiego) stat si¢ liderem czarnej
kampanii PR, ktora, zdaniem ekspertow w dziedzinie marketingu politycznego,
mogta réwniez zaszkodzi¢ reputacji polityka. Poroszenko czesto odwotywat sie
do $wiadomosci grup spolecznych, podczas gdy, podobnie jak wielu innych klu-
czowych kandydatow, czesto stosowal zasady kontestacyjnej komunikacji, co

15 Tak nazywa si¢ partia polityczna Zetenskiego. Partia ma taka sama nazwg jak serial, w kto-
rym wystepowat, co rowniez mozna uwazac za ksztaltowanie wizerunku na poziomie tozsamosci.

16 A, Leszczuk-Fiedziukiewicz, s. 37-38.

17 Zob.: 3akon Ykpaiuu. [Ipo BuGopu Ilpesunenta Ykpainu, Big 05.03.1999, Ne 474-X1V,
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/474-14, [dostep: 11 grudnia 2021]; 3akon Ykpainu. IIpo
nonitiyHi maptii B Ykpaiui, Bix 5.04.2001, Ne 2365-II1, https://zakon.rada.gov.ua/laws/show
/2365-14#Text, [dostep: 11 grudnia 2021].

18 Misicnapoona micia 3i cnocmepedcenna sa eubopamu ENEMO. Bubopu npesudenma
Vrpainu 2019. ITiocymxosuii 36im, pod. red. 3. Byitiosuu, Kuis 2019, s. 36.

1 Tamze.

20 Tamze, s. 37.
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mogloby wywota¢ u wyborcow wrazenie nieuczciwego polityka?!. Odnotowano
takze przypadki prowadzenia kampanii w okresie tzw. ciszy wyborczej i naduzy-
cia zasobow administracyjnych za posrednictwem nacisku na osoby, ktorych pra-
ca jest finansowana z budzetu panstwowego??. Jak zauwazono, sytuacja w dru-
giej turze nie ulegla szczegdlnym zmianom. Kandydaci Poroszenko i Zetenski
koncentrowali si¢ na dyskredytowaniu siebie nawzajem (tym samym redukujac
jasnos$¢ swoich pozycji politycznych), a takze naduzywali luk prawnych w pro-
wadzeniu kampanii w okresie zabronionym przez prawo, co mogto mie¢ wpltyw
na zdolno$¢ wyborcow do dokonywania §wiadomego wyboru?.

Zanotowano tez pewne oszustwa w sprawozdaniach finansowych kandyda-
tow na temat ich kampanii. Wiele raportow organizacji obserwujacych wskazuje
na brak wlasciwego nadzoru instytucjonalnego nad finansowaniem niektorych
metod prowadzenia kampanii politycznej (np. reklama w Internecie). Przepisy
nie przewidujg rowniez wyraznego limitu finansowego na prowadzenie kampa-
nii, co w rzeczywistosci stworzyto nierowne warunki dla kandydatow z powodu
r6znych mozliwos$ci finansowych i pozwolito niektérym z nich zmonopolizowac
media gtéwnego nurtu, wypychajac innych kandydatow na prezydenta z prze-
strzeni medialnej*. Wydatki na kampani¢ Poroszenko byty np. okoto czterokrot-
nie wyzsze niz koszty kampanii Zetenskiego (na dwie tury wyborow)>. Wyraznie
zauwazono takze strategiczng dywergencje w kampaniach kandydatow drugiej
tury, ktorzy korzystali glownie z réznych kanatow komunikacji z wyborcami.
Interesom politycznym Poroszenko w pierwszej kolejnosci stuzyly kanaty tele-
wizyjne (Poroszenko jest beneficjentem ukrainskiego Kanatu 5), a Zetenski roz-
budowal kampani¢ online.

Kampania wyborcza Zetenskiego, jak zauwazaja marketingowcy polityczni,
byta bezprecedensowa w historii Ukrainy z wielu powodow. Po pierwsze, kam-
panie promocyjne Ze! Zespot*® osiagnety najwicksza skale w historii ukrainskiej
polityki. Nalezy zauwazy¢, ze przeprowadzono ponad 1000 wasko ukierunko-
wanych kampanii na Facebooku, wystano 18 000 000 listow i utworzono 2000

2 3el-mapkemune. 9 GUCHOBKIS, SKI KOJCEH MAPKemMono2 NOGUHEH 3poOUmU 3 nepemoeu
Bonooumupa 3enencvroeo, https://toplead.com.ua/ua/blog/id/marketing-zelenskogo-225/, [dostep:
5 pazdziernika 2019].

2 Misxcnapoona micis 3i cnocmepedicenns 3a subopamu ENEMO. .., s. 38.

2 Tamze, s. 39-40.

2 Tamze, s. 45-47.

2 Tamze, s. 44.

% Ze! Zespot to konsolidujacy termin stworzony na potrzeby kampanii wyborczej Zetenskie-
go. Byl on czgsto stosowany w trakcie kampanii w odniesieniu do grupy osob zaangazowanych
w samg kampani¢: cztonkow sztabu wyborczego Zetenskiego, kreatorow tresci promocyjnych oraz
jego elektoratu. Uzycie prefiksu ,,Ze!” (Np. ,,Ze! Zespol”, ,,Ze!Prezydent”) sa najprawdopodobniej
decyzja kreatywna z pewnym przestaniem. ,,Ze” (od ,,Zetenski”) ma skojarzenie ze stowem ,,zie-
lony”, co pozwolito Zespotowi logicznie wykorzysta¢ ten kolor w komunikacji kampanii, przeka-
zujac estetyczne poczucie §wiezosci i nowosci. Ponadto taka gra stow tworzy pewna identyfikacje
dzigki krzyzowaniu si¢ jednostek leksykalnych: ,,Ze!Prezydent” dostownie oznacza ,,Zetenski-Pre-
zydent”. Uzywany wykrzyknik na podstawie psychologicznej percepcji sprawia, ze caly komunikat
jest bardziej zauwazalny.
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nieoficjalnych spotecznosci?’. Po drugie, komunikacja agitacyjna byta pozba-
wiona patosu politycznego, i byta co najmniej poétformalna. Zdaniem ekspertow,
umiejetno$¢ postugiwania sie ,,jezykiem mas” i wypowiadania si¢ na interesujace
tematy do elektoratu, data Zetenskiemu znaczaca przewage strategiczng w kam-
panii wyborczej, biorac pod uwage duza liczbg wyswietlen jego spotow wybor-
czych. Dla kontrastu, film biograficzny kandydatki na prezydenta Julii Tymoszen-
ko obejrzato jedynie 27 000 osob, a wideo Zetenskiego nagrane w samochodzie
zyskato 1 500 000 wyswietlen w ciggu kilku dni*®. W nim to Zetenski wypowia-
da si¢ na tematy, ktore moga wydawac si¢ interesujace przecigtnemu wyborcy,
np. méwi, czym martwi si¢ jego zona”. Takie dziatania odpowiadaja wczesniej
opisanemu trendowi ,,depolityzacji sposobu przedstawienia polityki”, poniewaz
przestanie i sposob jego przekazywania sa ewidentnie nieformalne. Zelenski sto-
suje t¢ samg taktyke komunikacji w innych sieciach spotecznosciowych, czesto
obracajac w zart zniestawienia lub oskarzenia, co oczywiscie zwigksza zaintere-
sowanie subskrybentow jego tresciami.

Oprocz oficjalnej strony internetowej Prezydenta Ukrainy Zetenski i jego
Zespo6l majg rowniez marketingowy zasob internetowy, ktory jest punktem wyj-
scia dla oficjalnych stron Ze! Zespotu w szesciu sieciach spotecznosciowych
i oficjalnych stron Zelenskiego w trzech z nich. Strona oferuje uzytkownikom
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z biezagcymi wydarzeniami zwigzanymi z dzialalno-
$cig Zelenskiego i jego Zespotu, zapoznania si¢ z tre$ciami ich blogu, a nawet
wypehienia ankiety, aby sta¢ si¢ czgscig Zespotu. Warto rowniez zwroci¢ uwage
na wspomniane juz hashtagi, za pomocg ktorych Zetenski uruchomiat tzw. flash
moby — najpopularniejsze z nich sg publikowane na stronie internetowej w ko-
lumnie ,,Pobieranie i obstuga™: #Ze-prezydent, #prezydentslugaludu i innych.
Jak wspomniano wcze$niej, ukrainscy internauci aktywnie publikowali posty
z tymi hashtagami na swoich kontach na Facebooku i Instagramie, co umozliwito
szybkie rozpowszechnianie pomystow Zetenskiego i znaczne poszerzenie kregu
odbiorcow przyszilego prezydenta. Poniewaz ukrainscy politycy wczesniej nie
stosowali takich trendéw, kampanie Zetenskiego byty czesto wyswietlane w tra-
dycyjnych mediach, wzmacniajac ich dziatanie.

Witryna charakteryzuje si¢ rowniez wysokim poziomem interaktywnos$ci
i spersonalizowanej komunikacji. Oprocz mozliwosci pisania do Zespotu lub
bezposrednio do prezydenta (przed wyborami do kandydata Zelenskiego), moz-
na rowniez zapoznac si¢ z szeregiem jego nieformalnych apeli. Przyktadowo:
spot wyborczy ,,Idg, jestes ze mng?”, w ktorym Zelenski idzie w strone operatora
nagrywajacego go (wizualnie wydaje si¢, ze idzie bezposrednio do wyborcy) za-
wiera spersonalizowane wezwanie do przytaczenia si¢ do Ze! Zespotu, i mowi:

2 3el-mapkemune ...
*# Tamze.
¥ Tamze.
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»Uwazam, ze mozna zmieni¢ kraj tylko z Tobg [...] nieistotna jest Twoja ptec,
religia lub jezyk, w ktorym mowisz”°.

Ogolnie rzecz biorge, strategiczng decyzje centrali Zelenskiego, dotyczaca
umieszczania reklam w kampanii, mozna uzna¢ za udang, biorgc pod uwage fakt,
ze przy znacznie nizszych kosztach kampanii niz w przypadku gtéwnych konku-
rentow, Zelenski zdotat uzyska¢ wysokie wsparcie uzytkownikow Uanetu. Specy-
fika kanatu komunikacyjnego umozliwita takze szybkie sktadanie apeli, bez ich
cenzurowania, w przeciwienstwie do reklam telewizyjnych konkurentéw Zeten-
skiego. Ponadto trafnos$¢ tresci sprawila, ze byly one bardziej dostepne dla poten-
cjalnego wyborcy. Mozna argumentowac, ze potaczenie powyzszych czynnikow
doprowadzito do sukcesu kampanii wyborczej Zetenskiego.

Debata prezydencka

Ukrainscy wyborcy wyrazili zainteresowanie organizowaniem przez klu-
czowych kandydatéw debat przedwyborczych, ktore nie mogty sie odby¢ przez
dlugi czas (nawet po pierwszej turze wyborow) z powodu obecnosci Zetenskiego
w telewizji wylacznie jako aktora i komika. Hashtag ,#xouybauntumebarn™!
zostat uruchomiony w Internecie. Uwaza sie, ze uniknat debaty na tematycznych
talk-show, poniewaz mogt ustapi¢ miejsca zdolnosciom oratorskim Poroszenko,
odnoszac sie np. do podrozy stuzbowej. Poroszenko, §wiadomy prewencyjnego
podejscia Zetenskiego do prowadzenia publicznej dyskusji politycznej, wielo-
krotnie mowit o swoim rywalu jako niedo§wiadczonym i niekompetentnym po-
czatkujacym polityku. Po wielokrotnych wezwaniach do wzigcia udziatu w de-
bacie Zetenski nagratl spot przedwyborczy, w ktorym przedstawit warunki jej
przeprowadzenia. Film zostat opublikowany na oficjalnym kanale YouTube??.

Wedhug dziennikarzy i ekspertow medialnych, ta forma komunikacji zapew-
nita Zetenskiemu wyrazna przewage strategiczng nad Poroszenko z wielu powo-
dow. Po pierwsze, wideo wyraznie mowito, ze to Zetenski zaprosit Poroszenko
do wziecia udzialu w debacie, pokazujac w ten sposob, ze nie obawiat si¢ swe-
go konkurenta. Po drugie, gtownym warunkiem debaty byto niekonwencjonal-
ne miejsce, w ktorym nagrano wyzej wspomniany film — Narodowy Kompleks
Sportowy ,,Olimpiysky” w Kijowie (innymi stowy stadion). Wkrotce Poroszenko

3% Cmanw moeio komanoor! 3eepnennss Bonooumupa 3enencokoeo, https://www.youtube.com/
watch?v=0MV7SxRdKIM, [dostep: 9 pazdziernika 2019].

3t #xouybauntunedarn” (ukr.) — #chcewidziecdebaty.

32 Z punktu widzenia PR-owego, wideo pokazato zdolno$¢ Zelenskiego do dziatania z komu-
nikacja werbalng i niewerbalna. Film zawiera wiele symbolicznych scen: Zelenski wspina si¢ po
schodach na stadion (rozwoj osobisty), zapina marynarke (powazne zamiary) itp. W apelu roéwniez
zabrzmiata taka fraza: ,,Na znak szacunku dla co najmniej jednej trzeciej narodu ukrainskiego (tyle
glosowato na Zetenskiego w pierwszej turze — D. M.) powinien Pan publicznie powiedzie¢, ze
debata nie odbedzie si¢ z kremlowska marionetka [...], nie z bydlem, nie z klaunem, tylko z kan-
dydatem na prezydenta Ukrainy Wotodymyrem Zelenskim”. Zob. CYIIEPCPOYHO! 3enenckui
Bei3Basl [lopomenko Ha aebarel Ha HCK Onumnuiickuii, https:/www.youtube.com/watch?v
=1U1GTUrRMcQ&t=10s, [dostep: 19 pazdziernika 2019].
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odpowiedziat w podobnej formie, zauwazajac, ze pomimo faktu ze miejsce de-
baty prezydenckiej jest przewidziane przez prawo, zgadza si¢ na warunki Zeten-
skiego. Wideo zakonczylto si¢ stowami Poroszenko ,,Stadion to stadion”, ktore
wkrotce staty si¢ popularnym ukrainskim memem.

Debata odbyta si¢ 19 kwietnia 2019 roku w NKS ,,Olimpiysky” i 22 000
0s0b obserwowalo jej przebieg na trybunach stadionu®. Ze wzgledu na niemoz-
no$¢ uzgodnienia jasnego formatu realizacji debaty, kazdy kandydat ustanowit
swoja wlasng scene i przed rozpoczgciem dyskusji Poroszenko zostat zmuszo-
ny do przejécia na scen¢ Zetenskiego. Zelenski, ktory stat przy mikrofonie, wy-
korzystat czas antenowy przemawiajac do ludzi. Sarkastycznie namawial np.
obecnych na stadionie, by oklaskami powitali ludzi przywiezionych na debate
autobusem?®. Taki apel zawierat aluzj¢ do rzekomo optacanych zwolennikow
Poroszenko; zwykle grupy takich ,,fanow” zbierajg si¢ w okreslonych punktach
i jada na miejsce specjalnymi autobusami. Mozna zatozy¢, ze taka decyzja data
Zetenskiemu takze psychologiczng przewage nad Poroszenko, poniewaz ludzie
dos¢ aktywnie poparli jego wezwanie.

Wielu ekspertow w dziedzinie politologii i socjologii (Irina Bekeshkina, Ni-
kolaj Beleskov, Maksim Rozumnyj) zgadza si¢, ze ta dyskusja przedwyborcza
miala niewiele wspdlnego z debatg. Kandydaci nadal stosowali technike czarne-
go PR, powotujac si¢ na watpliwe aspekty z biografii przeciwnika. Jak zauwa-
za Irina Bekeshkina, socjolog, dyrektor Fundacji Inicjatyw Demokratycznych:
,»Klasyczna debata to dyskusja nad palacymi kwestiami i wyjasnienie wyborcom,
co beda robili kandydaci. Zamiast tego widzieliSmy ogromny strumien manipu-
lacji i prob wplywania na ludzkie emocje”>.

Bekeshkina zwrocita rowniez uwage na kwesti¢ debaty na murawie stadio-
nu, a nie w studiu telewizyjnym, ttumaczac to tym, ze Zetenski jest showmanem,
wigc takie srodowisko byto dla niego bardziej korzystne, a wrecz naturalne.
Kandydat Zetenski wielokrotnie gestykulowat do publiczno$ci, pokazujac gest
Victorii, wywotujac tym zauwazalng fale oklaskow od tysigcy obserwatorow,
czego nie mozna bytoby zrobi¢ w tradycyjnym studiu telewizyjnym.

Wybory na prezydenta Ukrainy w 2019 roku

Sukces politycznego debiutanta Wotodymyra Zetenskiego (debiut mozna
uzna¢ za udany, biorac pod uwagg fakt, ze Zetenski cieszyt si¢ najwigkszym po-
parciem elektoratu w historii niepodlegtej Ukrainy — 73,22%) nalezy rozpatrywaé

3 Jebamu  Iopowenrka i 3enencovroco, https://fakty.com.ua/ua/ukraine/20190419-na
-odnij-stseni-i-na-kolinah-yak-projshly-debaty-na-olimpijskomu/, [dostgp: 19 pazdziernika 2019].

3 Tebamot 3enencroeo u Ilopowenxo na Onumnutickom 19 anpens 2019, https://www.youtube.
com/watch?v=FfcCFrRqp5w, [dostep: 19 pazdziernika 2019].

3 Dkenepmul nazeanu nobeoumens oedbamos. Imo I[lopourenxo unu 3enencruii?, https://www.
liga.net/politics/articles/eksperty-nazvali-pobeditelya-debatov-eto-poroshenko-ili-zelenskiy, [do-
step: 19 pazdziernika 2019].

% Tamze.
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przede wszystkim w kontekscie spoleczno-politycznym, przynajmniej w okresie
kadencji poprzedniego prezydenta — Petro Poroszenko. Rewolucja 2014 roku,
ktora doprowadzita do wladzy Poroszenko, byta dowodem na to, ze rzadzacy
nie sg zdolni do kierowania krajem i ze sami Ukraincy, jako spoteczenstwo, sa
gotowi do objecia funkcji ,,glowy panstwa”. Warto zauwazy¢, ze sam fakt ma-
nifestacji postaw $wiadczy nie tylko o woli narodu do ponownego wlaczenia si¢
w dialog polityczny (innymi stowy, do bycia wystuchanym), ale takze o determi-
nacji takich intencji’’. W krytycznym okresie rewolucji Poroszenko stuzyt jako
glos ludu, co prawdopodobnie miato pozytywny wptyw na wzrost jego notowan
w rankingu podczas zrywu, poniewaz wskazywalto to na jego intencje, tzn. na
fakt, ze ma zamiar stucha¢ opinii spoteczenstwa. Po objeciu stanowiska Poro-
szenko i towarzyszace mu wladze odegraty jednak znaczaca role jako nadawcy,
co mogto przywroci¢ Ukraincom poczucie nieistotno$ci w zyciu politycznym
kraju i wptyna¢ na negatywna ocen¢ dwczesnego prezydenta. Warto zauwazyc,
ze politolodzy wielokrotnie wyrazali zaniepokojenie mozliwoscig trzeciego Maj-
danu.

W zwiazku z powyzszym pragnienie ludzi do poszukiwania nowych twarzy
politycznych mozna uzna¢ za factum notorium. Nadal jednak nie wyjasnia to,
dlaczego Zetenski stat si¢ obiektem sympatii elektoralnych. Wedtug mnie przy-
czyna takiego zjawiska spotecznego moze by¢ nie tylko rola glosu narodu kry-
tykujacego wladze, ktora Zetenski grat przez wiele lat w Wieczornym kwartale,
ale takze narzedzie, ktore poczatkowo pomogto mu w tym, czyli humor.

W celu interpretacji opisanego zjawiska warto odwota¢ si¢ do pracy amery-
kanskiego socjologa Lewisa Cosera. Autor opisuje tzw. wentylatory bezpieczen-
stwa, pewien segment, aktywnos¢ wyzwolenia napiecia, ktory stoi miedzy wro-
gim doznaniem, a jego manifestacjg behawioralng®. Wedlug Cosera agresja nie
musi by¢ adresowana do obiektu, ktory ja spowodowat, i moze by¢ zmniejszona
poprzez okreslong aktywno$¢ umystowa lub fizyczng*’. Amerykanski socjolog
odwotuje si¢ do refleksji Zygmunta Freuda, ze dowcip jest forma zmniejszania
agresji poprzez delikatng, zawoalowang ekspresj¢, a jako dodatkowy przyktad
podaje teatr i inne formy rozrywki*'.

Jesli wezmiemy pod uwage, ze Wieczorny kwartal jest satyrycznym show,
a satyra jest przeciez rodzajem dowcipu, mozemy zatozy¢, ze sam program i jego

37 L. Coser, Continuities in the Study of Social Conflict, New York 1967, s. 96-97.

% Jak wskazano na oficjalnej stronie internetowej, Wieczorny kwartal to show komediowy,
w ktorym bierze udziat zespot aktorski Studii ,,Kwartal 95”. Projekt jest pozycjonowany jako uni-
kalny format ,,humoru intelektualnego”: ,,Wieczorny kwartal to interpretacja wydarzen majacych
miejsce w zyciu spolecznym i politycznym kraju przez pryzmat ironii i sarkazmu”. Warto dodac,
ze program otrzymat kilka nagrod w kategorii ,,Najlepszy program rozrywkowy” i od dluzszego
czasu (program emitowany jest od 2005 roku) jest utozsamiany z symbolem demokracji wérod
ukrainskiej publicznosci. Zob. ITPO «Ksapram», http://kvartal95.com/ua/about/, [dostep: 16 wrze-
$nia 2019].

¥ L. Coser, The functions of Social Conflict, New York 1964, s. 41.

4 Tamze, s. 40-41.

4 Tamze, s. 41-42.
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aktorzy pelnig bardzo istotng funkcje spoteczna, ktora zapobiega przejawowi
agresji wobec rzadzacych w bardziej radykalnej formie. Jednak dalsze analizy
wskazuja, ze nie jest to jedyna pozytywna funkcja Wieczornego kwartatu jako
humorystycznego show. Nieefektywny aparat polityczny nie jest jedynym pro-
blemem Ukrainy, poniewaz kraj ten jest od kilku lat zaangazowany w konflikt
zbrojny. W jednym z raportow przygotowanych przez Centrum Komunikacji
Strategicznej NATO, humor na Ukrainie jest postrzegany jako ,,narzedzie komu-
nikacji strategicznej”. Jak stwierdzono w raporcie:

W pierwszych miesigcach po aneksji Krymu i wojnie we wschodniej Ukrainie
nie byto jednolitego ani skoordynowanego podejscia do przeciwdziatania ro-
syjskiej propagandzie. [...] Poziomo zorganizowane ukrainskie spoteczenstwo
obywatelskie po Euromajdanie miato walczy¢ z pionowo zaprojektowang ma-
ching propagandowa Rosji. To horyzontalnie zorganizowane spoteczenstwo
obywatelskie zapewnialo takie funkcje humoru, jak solidarnos$¢ (przynalez-
nos¢) i odstresowanie si¢. W miar¢ rozwoju wojny informacyjnej Ukraina,
kraj, ktory nie miat prawdziwych doswiadczen w walce z propagandg i mial
ograniczone mozliwos$ci finansowe, musial nauczy¢ si¢ opieraé [...]. Podczas
obecnej wojny strona ukrainska stosowala skuteczne strategie anty-propagan-
dowe wykorzystujace humor*.

Przez caty ten okres w Wieczornym kwartale wielokrotnie zartowano na
temat ,,Pokoju rosyjskiego”*, wywierajac w ten sposob pozytywny wpltyw na
uciskane spoleczenstwo ukrainskie przez wewnetrzne i zewnetrzne wydarzenia.
Nalezy ponadto zauwazy¢, ze humor jako narzedzie komunikacji odwoluje sig¢
nie tylko do emocji, ale takze do krytycznego myslenia*.

Chociaz powyzsze przyktady opisuja spoleczne znaczenie tworczosci Ze-
fenskiego, to fakt, dlaczego stat si¢ on obiektem poparcia narodowego, wcigz
nie jest jasny ze wzgledu na obecno$¢ duzej liczby programéw rozrywkowych
z udzialem komikow. Krytyka wiadz w przystepny, zabawny sposéb, moze
wzbudzi¢ duza empatie do Zeltenskiego, jako kluczowej osoby w Wieczornym
kwartale, wskazujac na pozycje skorelowana z opinig publiczna, ale nadal nie
czynigcg go liderem politycznym. Aby to uwzgledni¢, Zetenski wyraznie mu-
sial zmieni¢ komunikat ze ,,Zgadzam si¢ z Toba” na ,,Poprowadze Ci¢” poprzez
zamanifestowanie inicjatyw i ich uzasadnienia. Przyktadem takich jego dziatan
moga by¢ wspomniane wczesniej flash moby. Reprezentatywny przypadek takiej
inicjatywy mozna uzna¢ za internetowy flash mob Zetenskiego # imithycpaxy®,
co byto reakcja na przypadek zarejestrowany kamerami telewizyjnymi w Radzie

2 M. Kyiak, Case Study. Use Of Humour For Solidarity, Denigration And Stress-Relief In The
Ukrainian Media During The Russian Aggression In 2014-2016, w: StratCom Laughs. In search of
an analytical framework, Riga 2017, s. 122-128.

# Jednym ze znaczen ,,Pokoju rosyjskiego” jest koncepcja stosowana przez wladze rosyjskie
jako doktryna polityki zagranicznej (w tym propaganda).

“ M. Kyiak, s. 137.

% # initeycpaky (ukr.) — #idzciedodupy. Warto zauwazy¢, ze kolokacje te podano wytacznie
w celach naukowych.
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Najwyzszej, gdzie poset z partii Blok Petro Poroszenko, w sposob ordynarny
i niecenzuralny odpowiedziat dziennikarzowi na postawione przez niego pyta-
nie. Spot Zelenskiego stat si¢ katalizatorem reakcji w pierwszej kolejnosci oséb
publicznych w kraju, a nastgpnie zwyktych obywateli, ktorzy publikowali swoje
filmy z tym hashtagiem, wyrazajac opini¢ o 6wczesnym rzadzie. Wkrotce polityk
zaangazowany w skandal wyrazil przeprosiny i poprosil dziennikarzy, by ,,nie
brali tego osobiscie™*. Podobny przyktad nie tylko wskazuje na skutecznos¢ tej
formy wyrazania wrogiego napi¢cia (opinia publiczna zostata ustyszana), ale de-
monstruje takze Zelenskiego jako przekonujacego lidera. Warto rowniez przypo-
mnie¢, ze serial Stuga narodu uzupehit jego wizerunek politycznej konsekwen-
cji, co ogdlnie doprowadzito do postrzegania Zetenskiego, nie tylko jako aktora
i satyryka, ale takze jako autorytetu politycznego.

Punktem wyjscia do kolejnego etapu komunikacji Zelenskiego, jeszcze
w okresie przedwyborczym, bylo jego oficjalne os§wiadczenie woli objecia przy-
wodztwa®’. Spot przedwyborczy zostat wyswietlony na centralnym kanale ,,1+1”
kilka sekund przed Nowym Rokiem, kiedy wiekszos¢ ludzi ogladata kolejny od-
cinek Wieczornego kwartatu. Tradycyjnie show w tym okresie przerywane jest
przemowieniem prezydenta, (wtedy przemoéwienie Poroszenko bylo emitowane
w pierwszych minutach Nowego Roku). Zetenski zakonczyt spot jakze proroczy-
mi stowami: ,,Nowy Rok, nowy stuga narodu!”.

Wkrotce tez, wraz ze swoim Zespolem, przeprowadzil najwigksza kampanie
internetowa w historii Ukrainy, ktora, jak juz wspomniano, charakteryzowata si¢
wysokim poziomem kontaktow kandydata z wyborcami. Zelenski poprosit np.
Ukraincow o napisanie tego, o co chcieliby zapyta¢ Poroszenko, i zadat mu te
pytania podczas debaty.

Biorac powyzsze pod uwage mozna stwierdzi¢, ze Zetenski i Zespot jego
kreatoréw wykazali strategiczne podejscie do komunikacji z wyborcami i to na
poziomie wielokanatowym. To pomoglo mu sta¢ si¢ najbardziej rozpoznawal-
nym i przekonujacym kandydatem dla wigkszosci Ukraincoéw, co w odpowied-
niej atmosferze politycznej doprowadzito go do bezprecedensowego w historii
Ukrainy zwycigstwa w wyborach prezydenckich.

Podsumowanie

Analizujac kampani¢ wyborczg Wotodymyra Zetenskiego ustalono, ze wy-
bor kanatow komunikacji kandydata do interakcji z wyborcami byt strategiczna
decyzja, dajaca mu szereg korzysci w stosunku do przeciwnika Petro Poroszenko.
Do korzysci tych nalezaty: mozliwos$¢ targetowania odbiorcow, brak cenzury, mi-
nimalne koszty zasobow przy jednoczesnym najszybszym przesytaniu informa-

5 @rewmob “loimb y cpaxy’ nabupaem obopomwl dadce nocie uzsunenuti bapuot, https://
kp.ua/politics/619379-fleschmob-idit-u-sraku-nabyraet-oboroty-dazhe-posle-yzvynenyi-barny,
[dostep: S listopada 2019].

Y7 Bonooumup 3enencoxui. ,,A idy 6 I[lpesudenmu Yrpainu!”, https://www.youtube.com
/watch?v=Jjc4kcx8mlw, [dostep: 7 listopada 2019].
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cji, wysoki poziom interakcji z wyborcami, (np. mozliwo$¢ uruchomienia flash
moba), itd. Zespot kreatorow Zetenskiego, z ktorym wspolpracowat przez wiele
lat, byl w stanie szybko stworzy¢ treSci o emocjonalnym zaangazowaniu, ktore
byty wielokrotnie ripostowane przez uzytkownikow sieci spolecznosciowych, co
spowodowato jeszcze wieksze uznanie marki ,,Ze” Zetenskiego. Mozna réwniez
stwierdzi¢, ze wybor takich kanalow komunikacji pozytywnie wptynat na jego
wizerunek. Po pierwsze, podkreslit nieschematyczne podejscie Zetenskiego, po-
niewaz przed nim zaden ukrainski polityk nie wykorzystal w pelni potencjatu
sieci spotecznosciowych czy ogolnie Internetu. Po drugie, wraz z rosngcym zna-
czeniem sieci spotecznosciowych w zyciu ukrainskiego spoteczenstwa, mozna
zatozy¢, ze obecnos¢ w nich Zetenskiego wywotata wrazenie, ze byt blizej na-
rodu.

W pierwszym roku rzadow jego pozycja w rankingu wzrosta o kilka procent
w poréwnaniu z pierwsza turg wyboréw. W marcu 2020 roku 40,4% Ukraincow
bylo gotowych powtoérnie glosowaé na Zetenskiego*. Taki przypadek jest bez-
precedensowy, poniewaz wszyscy poprzedni prezydenci niepodlegtej Ukrainy
stracili cze$¢ swojego elektoratu po pierwszym roku urzedowania. Odwotujac sie
do doswiadczen poprzednich prezydentow, eksperci przewidzieli podobny trend
popularnosci Zetenskiego. Jednak wedtug tych samych ekspertow, wskaznik
oceny Zetenskiego nie ulega znaczacym wahaniom, prawdopodobnie z powo-
du epidemii, gdy akcent w przestrzeni medialnej jest przesunigty z politycznych
skandali na tresci zwigzane z pandemig, a takze przez brak alternatywy dla Zeten-
skiego wsrod nowych sit politycznych; stare nie sg brane pod uwage, poniewaz
ich ocena waha miedzy 8% a 12%*. Ostatnie jednak sondaze na temat wsparcia
Zetenskiego wskazuja, ze ponad potowa ukrainskich wyborcow (54,5%) nie jest
gotowa glosowac na niego ponownie. Chociaz poparcie Zetenskiego maleje, me-
dia wcigz zauwazaja, ze jego ranking jest prawie o dwa razy wigkszy, niz u jego
gtownych rywali politycznych z czaséw wyborow z 2019 roku™.

W krytycznych sytuacjach zwigzanych z obecnymi wydarzeniami spowodo-
wanymi pandemig COVID-19, spoty Zetenskiego, a takze jego wizualna posta-
wa, staty si¢ zauwazalnie bardziej formalne; przejawy populizmu zostaly odnoto-
wane w jego komunikacji werbalnej. To sprawia, ze wizerunek Zelenskiego jest
istotnym przedmiotem badan przez pierwszy okres jego kadencji, jako majacy
tendencje¢ do nabywania nowych form, zapewne podobnych do tradycyjnej ko-
munikacji polityka.

“# M. Kamenes, «Cnyea» u petimune. Kax 3enencxkuii cman nepevim npesudeHmom YKpauHul,
KOMOpblll COXpanunl nonysipHocms 3a 200 npu eéracmu, Hromadske 2020, https://hromadske.
ua/ru/posts/sluga-i-rejting-kak-zelenskij-stal-pervym-prezidentom-ukrainy-kotoryj-sohranil
-populyarnost-za-god-pri-vlasti, [dostep: 23 kwietnia 2019].

¥ Tamze.

0 T1. Kanamnuk, binvwicms ykpainyie e xouyms 3enencvokoeo Ha opyzuti mepmin. Hu moowce
tioco 3aminumu Pazymkoe abo Knuuxo?, Hromadske 2021, https://hromadske.ua/posts/bilshist
-ukrayinciv-ne-hochut-zelenskogo-na-drugij-termin-chi-mozhe-jogo-zaminiti-razumkov-abo-
klichko, [dostep: 14 wrzesnia 2021].
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Przypadek sukcesu politycznego aktora i komika Wotodymyra Zetenskie-
go nie jest odosobniony. Porownuje si¢ go np. z burmistrzem Rejkiawiku Jon
Gnarr'em, ktory rowniez, zanim stat si¢ politykiem, byt aktorem i komikiem®'.
Niemniej jednak dla Ukrainy tego typu zjawisko wcigz uznawane jest za bezpre-
cedensowe, gdyz doprowadzito do tzw. rewolucji elektoralnej®.

Niewatpliwie przyszli naukowcy i eksperci beda skupiali si¢ na dziataniach
Wotodymyra Zelenskiego w okresie po wygasnigciu epidemii, bowiem nie tylko
Ukrainie grozi ogromny kryzys gospodarczy, poréwnywalny do tego z lat 30.
ubiegtego wieku. Zapewne zainteresuja si¢ ponadto tym, jak na wizerunek szo-
stego prezydenta niepodleglej Ukrainy wplynie ewentualne pojawienie si¢ no-
wych alternatywnych sit politycznych w tym kraju.
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Dmytro Mohyr

Political marketing of Volodymyr Zelenski — unprecedented election cam-
paign in the history of independent Ukraine

The article presents an analysis of the Internet image of the Ukrainian comedian,
screenwriter, actor and director — Volodymyr Zelensky, who became the sixth president
in the history of independent Ukraine. The author has chosen Zelensky’s verbal and non-
-verbal communication during the election campaign as the main subject of the research.
Content from various electronic media was analyzed.

Keywords: the image of a politician on the Internet, Volodymyr Zelensky, Ukra-
inian politics



